REGULAMENTO PARA DETERMINACAO DE OPERADOR COM

PODER DE MERCADO SIGNIFICATIVO NO SECTOR DAS
COMUNICACOES ELECTRONICAS.

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Artigo 1.°

(DefinicGes)

1. Para efeitos do disposto no presente Regulamento entende-se por:

a)

b)

f)

9)

h)

«Acesso», disponibilizacdo de instalacGes, infra-estruturas de redes e servicos, tendo
por objectivo a prestacdo de servi¢os publicos de comunicagdes electronicas,
incluindo a ligagdo de equipamentos por fio ou sem fio, acesso a infra-estruturas
fisicas, tais como edificios, condutas e mastros ou torres de antenas, acesso as redes
fixas e moveis, em especial para fins de roaming e acesso a tradu¢ao numérica ou a
sistemas com funcdes semelhantes;

«Auséncia de excesso de capacidade», falta de capacidade para prover o
atendimento as novas demandas de clientes ou consumidores em relacdo a rede e
servigco de comunicacGes electronicas;

«Orgdo Regulador das ComunicagBes Electronicas», Instituicdo Publica que
desempenha as funcdes de regulacéo, supervisdo e fiscalizacdo e representacédo do
sector de comunicag0es electronicas, que é o Instituto Angolano das Comunicagdes
— INACOM,;

Barreiras significativas», dificuldades de acesso a terceiros quanto a
disponibilizagdo de instalagdes, infra-estruturas de redes e servigos e outros factores;
«Circuito alugado», meio de comunicacgdes electrénicas de uma rede publica que
proporciona a transmissdo transparente entre pontos terminais sem funcdes de
comutacao;

«Concorréncia efectiva», forma de competicdo, na analise e avaliagdo de um
determinado mercado relevante, quando ndo se identifiquem empresas ou
operadores com posicao significativa;

«Consumidor», Pessoa que utiliza ou solicita um servigo publico de comunicagdes
electronicas;

«Controlo de infra-estrutura dificil de duplicar», fiscalizagdo ou verificacdo das
infra-estruturas ou facilidades essenciais que séo exclusivas ou predominantemente
oferecidas por um Unico operador ou um numero limitado de operadores de



)

K)

p)

a)

Y

comunicagdes electronicas e que, por motivos técnicos, econdémicos ou outros ndo
s80 Vviaveis a sua nova implementac&o;

«Dimenséo global da empresa», Cobertura local, nacional, regional ou internacional
em termos de fornecimento de produtos e servigos de comunicagdes electronicas;
«Economia de ambito», modelo de economia que aproveita a producgéo de dois ou
mais bens e servigos para optimizacdo de recursos e reduzir 0s custos;

«Economia de escala», modelo de economia que aproveita o aumento de volume da
producdo de um bem por periodo e reduz os seus custos;

«Infra-estrutura de rede», Conjunto de meios fisicos que suportam a transmissao,
recepcdo ou emissdo de comunicagdes electronicas ou o alojamento de redes de
comunicagdes electronicas, tais como, nomeadamente, linhas, equipamentos,
espacos fisicos, condutas, edificios, abrigos e compartimentos, mastros, postes,
torres, sistemas de energias e refrigeracdo ou qualquer outra facilidade ou estrutura
que se pretenda usar em conexdo com essa mesma rede;

«Integracao vertical», processo de agregacao de dois ou mais elos de uma cadeia de
valor, ocorrendo quando uma empresa passa a controlar operagdes a montante ou a
jusante, por razfes de sinergia, proximidade de mercados e outras;

Interligacdo», ligacdo fisica e légica das redes de comunicagdes electronicas
utilizadas pelo mesmo ou diferentes operadores, de forma a permitir 0 acesso e as
comunicagdes entre os diferentes consumidores dos servigos prestados;

«Mercado Adjacente», local onde a actuacéo do operador com posicdo dominante é
influenciada pelo facto de ser complementar ao mercado relevante;

«Mercado do ponto relevante», compreende todos os produtos e/ou servicos
considerados substituiveis ou permutaveis pelo consumidor por causa de suas
caracteristicas, utilizacdo pretendida e preco;

«Mercado geografico relevante», local ou area em que as empresas em causa
fornecem produtos ou servicos e onde as condi¢gbes da concorréncia séo
suficientemente homogéneas, e que podem distinguir-se de areas geograficas
vizinhas devido ao facto em especial das condi¢cbes de concorréncia serem
consideravelmente diferentes nessas areas;

«Mercado relevante», local onde ocorre a competi¢cdo compreendendo mercado do
produto ou servico e mercado geografico;

«Operador com Poder de Mercado significativo (PMS)», qualquer pessoa colectiva,
publica ou privada, licenciada pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electronicas que individualmente ou em conjunto com outros goza de uma forca
economica, que lhe permite agir em larga medida, independentemente dos
concorrentes e dos consumidores;

«Operador de comunicacgdes electronicas», qualquer pessoa colectiva, pablica ou
privada, licenciada pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas, que se
dedique a exploracdo ou a gestdo de uma rede publica de comunicacdes electronicas,
podendo também prestar servicos de comunicacfes electronicas ao publico em
geral;

«Oferta de referéncia de Interligacdo», documento onde se apresentam questdes
relacionadas com o preco, termos e condic¢des, segundo as quais um operador de



comunicagdes electronicas permitira acesso e interligacdo a sua rede publica de
comunicacdes electronicas;

V) «Quota de mercado da empresa», valor percentual de partilha num mercado
relevante que uma empresa ou um operador de comunicagfes electronicas obtém
com base na sua receita do volume de negdcios em relacdo a receita total das
empresas que oferecem produtos ou servicos de comunicacdes electronicas nesse
mercado;

w) «Rede de Comunicacdes electronicas», conjunto de sistemas de transmisséo e se for
0 caso 0s equipamentos de comunicacdo ou encaminhamento e 0s demais recursos
que permitem o envio de sinais por cabo, meios radioeléctricos, meios dpticos ou
por outros meios electromagnéticos, incluindo as redes de satélites, as redes
terrestres fixas (com comunicagéo de circuitos ou de pacotes, incluindo a Internet)
e maoveis, os sistemas de cabo de electricidade, na medida em que sejam utilizados
para transmissao de sinais, as redes utilizadas para radiodifusdo sonora e televisiva
e as redes de televisdo por cabo, independentemente do tipo de informacéo
transmitida;

X) Servico publico de comunicacdes electrénicas», actividade de prestacdo de servicos
de comunicacdes electronicas mediante remuneracdo, que consiste no envio e
recepcdo de sinais (voz, dados, imagem) através de redes de comunicacdes
electronicas;

y) «Comunicacles electronicas», emissdo transmissdao ou recepgdo de sinais ou
conjunto de sinais, representando simbolos, escritas, imagens, dados, sons ou
informacdes de outra natureza, por fios, meios radioeléctricos, 6pticos ou sistemas
electromagnéticos, excluindo o servico de producédo de conteldos;

z) «Teste de Monopélio Hipotético (TMH)», método de averiguar as reacgdes/respostas
dos consumidores ou empresas em caso de um pequeno, mas ndo significativo
aumento permanente (considerando de 5% a 10%) dos precos de um dado produto
ou servico, mantendo constante os pre¢os de todos 0s outros produtos ou servigos;

aa) «\WACC — Custo Médio Ponderado do Capital (CMPC) (Weighted Averege Cost of
Capital ou WACC)» é uma taxa que mede a remuneracao requerida sobre o capital
investido em uma determinada empresa ou entidade com fins lucrativos.

Artigo 2.°
(Objecto)

O presente Regulamento tem por objecto o estabelecimento do regime juridico aplicavel
a analise do mercado de comunicagdes electronicas para efeito de Determinacdo do
Operador com Poder de Mercado Significativo (PMS) e imposicdo medidas regulatorias
quando aplicavel.



Artigo 3.°

(Ambito)

O presente Regulamento é aplicavel a todos os operadores de servico publico de
comunicag0es electronicas, bem como os prestadores de servigos de suporte e de acesso
a infra-estruturas activa e passiva de comunicag6es Electrénicas.

Artigo 4.°

(Objectivos)

Os objectivos do presente Regulamento sdo o0s seguintes:

a)
b)

c)
d)

Identificar os principios orientadores para a determinacéo de mercados relevantes;
Estabelecer os mecanismos de intervencéo do Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electrénicas no Sector de comunicacdes para analise do mercado de comunicacdes
electronicas e a determinacdo do PMS;

Impor obrigacdes ao PMS;

Mitigar ou eliminar abuso da posicdo dominante no sector de comunicacfes
electronicas;

Garantir que as condic¢des de concorréncia que estimulam a inovacdo ndo sejam
postas em causa por operadores de comunicagdes electronicas que beneficiando de
vantagens por terem sido primeiras a desenvolverem determinado produto ou porque
actuam numa actividade caracterizada por efeitos de rede, podem rapidamente
adquirir uma posicao de quase monopélio.

Artigo 5.°
(Principios)

O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas na determinagdo do PMS e na
imposicdo de obrigacdes regulamentares deve obedecer aos principios da transparéncia,
imparcialidade, fundamentacdo e ndo discriminacao.

CAPITULO Il
Defini¢do de Mercados e Declaragéo de OPMS

Artigo 6.°
(Procedimento)

O Orgdo Regulador das ComunicacBes Electronicas deve observar o seguinte
procedimento, no processo de definigdo e analise de mercado relevante:



a) Recolha e tratamento dos indicadores estatisticos de suporte ao processo de
definicdo e analise de mercado relevante;

b) Elaboracdo da proposta de relatério sobre Defini¢cdo dos mercados relevantes,
declaracdo de OPMS de forma individual, colectiva ou conjunto e imposigéo
de obrigacdes gerais e especificas nos mercados considerados como relevantes
e ndo concorrenciais;

c) Realizacdo de consulta publica no sentido de assegurar a participacdo dos
regulados e demais interessados na deciséo final ser proferida;

d) Abstencéo de intervencdo regulatdria nos mercados relevantes efectivamente
concorrencial;

e) Publicacdo do Relatério Final sobre mercados relevantes e declaracdo de
operadores com PMS;

f) Imposicao de Obrigacdes.

Artigo 7.°
(Processo de Definicdo de Mercado)

1. A definicdo de mercados relevantes deve ser realizada através da analise dos
mercados em termos de servico e produtos, incluindo os mercados geograficos
relevantes, considerando a substituibilidade do lado da procura e da oferta, podendo ser
usado o teste do monopolista Hipotético (TMH).

2.No processo de definicdo de mercados relevantes para efeitos de imposicdo de
obrigacBes regulatorias, deve-se considerar previamente a existéncia de barreiras
significativas, de caracter estrutural, econdémico ou legal, a entrada bem como a expanséo
no mercado e a ineficacia dos normativos sobre a concorréncia.

3.No processo de definicdo de mercados relevantes, podem ser considerados 0s principios
orientadores das organizacgdes internacionais a que Angola faca parte, benchmarks de
outros paises, assim como as boas préaticas internacionalmente aceites sobre a matéria.

4.0s mercados de comunicacdes electronicas que ndo preencherem os requisitos descritos
no n° 2 do presente artigo, ndo deverdo ser considerados como relevantes para efeito de
intervencdo regulatéria, aplicando-se, o disposto na alinea d) do artigo 6.° do presente
Regulamento.

Artigo 8.°
(Critérios para determinacdo de OPMS)

1. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas pode determinar um ou mais
operadores como detentores de posicdo de Mercado Significativo num determinado
mercado de comunicagdes electronicas.

2. Um operador s6 pode ser considerado detentor de OPMS, depois de ser designado
como tal pelo Orgéo Regulador das Comunicagdes Electronicas.



3. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas deve declarar o OPMS,
considerando os seguintes critérios:

a) Capacidade de influenciar as condi¢des do mercado;

b) Quota de mercado;

c) Relagéo entre o volume de vendas e dimenséo de mercado;
d) Controlo de meios de acesso aos utilizadores finais;

e) Facilidade de acesso a recursos financeiros.

4. Sem prejuizo dos critérios acima referidos, o Orgdo Regulador podera adoptar outros,
que achar necessario com base nos principios orientadores das organizagdes
internacionais a que Angola faca partes e nas boas praticas internacionais.

Artigo 9.°
(Elementos a ponderar na determinagéo de OPMS)

1. Para determinagdo do OPMS, deve-se ter em conta o seguinte:

a) A existéncia de poder de mercado quando a quota de mercado detida por um operador
ou mais operadores colectivamente, for igual ou superior a 50%, analisando-se no minimo
dois factores referidos no n.° 4 do presente artigo para servir de fundamentacéo;

b) A existéncia de poder de mercado quando a quota de mercado detida por um operador
ou mais operadores colectivamente, for igual ou superior a 35% e inferior a 50%,
analisando-se no minimo quatro factores referidos no n.° 4 do presente artigo para servir
de fundamentacéo;

c) A existéncia de barreiras significativas a entrada de concorrentes no mercado de
comunicagOes electronicas pode indicar que um operador ou mais operadores
colectivamente com quotas de mercado inferior a 35% detenham poder de mercado
significativo.

3. 0 Orgéo Regulador das Comunicagdes Electronicas pode considerar que dois ou mais
operadores detém colectivamente poder de mercado significativo quando, mesmo na
auséncia de relac@es estruturais ou outras, operam no mercado que se caracteriza por uma
falta de concorréncia efectiva e no qual nenhum operador detenha individualmente, poder
de mercado significativo.

4. O Orgéo Regulador das Comunicagdes Electronicas deve na avaliagio da existéncia de
poder de mercado significativo colectivo, utilizar pelo menos dois factores dos seguintes:

a) Mercado plenamente desenvolvido;

b) Pouca elasticidade da procura;

¢) Falta de crescimento ou crescimento moderado da procura;
d) Homogeneidade do produto;

e) Estruturas de custos semelhantes;



) Quotas de mercado semelhantes;

g) Auséncia de excesso de capacidade;

h) Barreiras elevadas ao acesso;

1) Mecanismos de retaliacao;

J) Falta de concorréncia potencial,

k) Falta de inovacédo técnica ou tecnologia plenamente desenvolvida.

5. O operador que possui poder de mercado significativo num mercado relevante, também
0 tem no adjacente, quando as ligacGes entre os dois mercados permitirem utilizar no
adjacente, por alavancagem, o poder detido no primeiro reforgando o seu poder.

6. Nos casos previstos no n. anterior, o0 Orgo Regulador das Comunicacgdes Electronicas
imp6e no mercado adjacente, obrigacGes destinadas a impedir o efeito de alavancagem.

CAPITULO IlI
Obrigacdes

Artigo 10.°
(Prestagéo de Informagdes)

1. Os operadores de servigos publicos de comunicacdes electronicas devem prestar ao
Orgéo Regulador das Comunicagdes Electronicas todas as informagcdes relacionadas com
a sua actividade para permitir a defini¢do e analise do mercado para a determinacéo de
PMS.

2. As informacdes requeridas no numero anterior devem ser submetidas ao Orgdo
Regulador das Comunicacdes Electronicas das Comunicac6es Electronicas nos termos e
no prazo indicado, podendo ser indicado o modelo de prestacdo de informacdes e a
respectiva periodicidade.

3. Caso n3o seja possivel o cumprimento do prazo indicado pelo Orgdo Regulador das
Comunicac0es Electronicas das Comunicacgdes Electronicas, o operador de comunicagdes
electronicas deve requerer uma prorrogacdo de 5 dias.

Artigo 11.°
(ObrigacGes de Transparéncia)

1. OPMS é o brigado a publicitar, de forma adequada, as informagdes relativas a oferta
de acesso e ou interligacdo e partilha, nomeadamente informacdes contabilisticas,
especificacOes técnicas, caracteristicas da rede termos e condi¢des de ofertas e utilizacéo,
incluindo precos e todas as condi¢es que limitam o acesso ou a utilizagéo de servicos e
aplicacdes.



Artigo 12.°
(Obrigacao de Publicar da Oferta de referéncia)

O Orgéo Regulador das Comunicagdes Electronicas deve impor ao OPMS a obrigacio de
publicar uma oferta de referéncia nos termos da legislagdo sectorial em vigor.

Artigo 13.°
(Obrigacéo de nédo Discriminacao)

A imposigdo de ndo discriminagdo ao OPMS consiste em exigir que, em circunstancias
equivalentes a outros operadores que oferecam servigos equivalentes, ou seja, a prestagéo
de servigos e informagdes a terceiros, em condi¢des e com qualidade idéntica a dos
servicos e informacdes oferecidos aos seus proprios departamentos ou os departamentos
das suas filiais ou empresas associadas.

Artigo 14.°
(Obrigacéo de Separacéao de Contas)

1.A imposicdo de separacdo de contas relativamente as actividades de comunicacoes
electrénicas do PMS consiste em exigir deste e dos demais operadores com quem tem
relacdo, a apresentarem 0s Seus pregos a grosso e os precos a retalho de forma transparente
para impedir subvencdes cruzadas.

2.Para efeitos do disposto no nimero anterior, o0 Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electrénicas pode especificar o formato e a metodologia contabilistica a utilizar.

3.0s operadores devem disponibilizar ao Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electrénicas, mediante pedido, 0s seus registos contabilisticos, incluindo os dados sobre
receitas provenientes de terceiros, tendo em vista a verificagdo do cumprimento das
obrigacdes de transparéncia e ndo discriminacao.

4.0 Orgéo Regulador das Comunicagdes Electronicas pode publicar as informagdes que
Ihe foram disponibilizadas ao abrigo do disposto no nimero anterior na medida em que
contribuam para um mercado aberto e concorrencial, respeitando a confidencialidade
comercial das mesmas.

Artigo 15.°
(Obrigacéo de Acesso e Utilizacao de Recursos de Rede Especificos)

O Orgéo Regulador das Comunicacdes Electronicas deve impor ao OPMS a obrigacio de
dar resposta aos pedidos de acesso e utilizacdo de elementos de rede especificos e recursos
conexos, conforme legislacao aplicavel.



Artigo 16.°
(Obrigacéo de Controlo de Precos e de Contabiliza¢do de Custos)

1.Quando uma analise de mercado indicar que ha uma potencial falta de concorréncia
efectiva, 0 Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas deve, para fins de oferta de
tipos especificos de acesso ou interligacdo, individual ou cumulativamente, impor as
seguintes obrigacdes:

a) Amortizacéo de custos;

b) Controlo de precos, bem como de orientar 0s pregos para 0S Custos.

2. 0 Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas para impor as obrigagoes referidas
no numero anterior, deve:

a) Ter em consideracdo o investimento realizado pelo OPMS, permitindo-lhe uma taxa
razoavel de rentabilidade entre 5% a 10% acima do Custo Médio ponderado do Capital —
WACC-investido que reflicta todos os riscos inerentes a um novo projecto de
investimento em redes;

b) Assegurar que 0S mecanismos de amortizacdo de custos ou as metodologias
obrigatdrias em mateéria de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia
sustentavel e maximizem os beneficios para os consumidores.

3.Para efeitos da alinea b) do nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electronicas pode utilizar uma metodologia de contabilizacdo de custos que seja mais
adequada aos problemas concorrenciais identificados.

Artigo 17.°
(Obrigacao de Demonstracdo da Orientacdo para os Custos)

1.0 PMS sujeito a obrigacdo de orientagdo dos precos para 0s custos deve demonstrar
que os encargos se baseiam nos custos incluindo uma taxa razoavel de rentabilidade sobre
0s investimentos realizados.

2.0 Orgédo Regulador das Comunicaces Electronicas deve exigir ao operador detentor
de poder de mercado significativo que justifique os seus precos podendo eventualmente
determinar o seu ajustamento.

Artigo 18.°
(Excepcéo de Obrigacoes)

As obrigacdes referidas neste capitulo ndo devem ser impostas aos operadores sem
posicdo dominante no mercado, salvo nos casos previstos no presente diploma ou quando
tal seja necessario para salvar o interesse publico.



Artigo 19.°
(Auditoria aos Sistemas de Contabilizagcdo de Custos)

1.0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas, ou outra entidade independente
designada por ele deve efectuar uma auditoria, quando necessaria, aos sistemas de
contabilizacdo de custos destinados a permitir o controlo de precos de modo a verificar a
sua conformidade, bem como emitir e publicar a respectiva declaracéo.

2. 0 Orgéo Regulador das Comunicacdes Electronicas pode disponibilizar ao piblico a
descricdo dos sistemas de contabilizacdo de custos referidos no ndmero anterior,
apresentando, no minimo, as categorias principais nas quais 0s custos sdo agrupados e as
regras utilizadas para a respectiva imputacéo.

CAPITULO IV
Regime Sancionatorio
Artigo 20.°
(Infraccdes e Multas)

Sem prejuizo de aplicacdo de outras san¢Bes que se mostrem aplicaveis, as violagdes ao
disposto no presente Regulamento constituem infracgcdes puniveis com multas de valor
equivalente a:

a) USD 1.500.000,00 a USD 5.000.000,00 no caso de incumprimento relativo ao dever
de prestar informacdes nos termos dos nimeros 1 e 2 do artigo 12.°;

b) USD 50.000,00 a 200.000,00 no caso de incumprimento relativo ao dever de apresentar
a oferta de referéncia de Interligacdo (PRI) nos termos do artigo 14.°;

c¢) USD 250.000,00 a USD 1.000.000,00 no caso de incumprimento relativo ao dever de
ndo discriminacao nos termos do Artigo 15.%;

d) USD 50.000,00 a 200.000,00 no caso de incumprimento relativo a obrigacdo de
separacgdo de contas nos termos do nimero 1 do Artigo 16.°;

e) USD 250.000,00 a 1.000.000,00 no caso de incumprimento relativo as obrigacdes de
acesso e utilizacdo de recursos de redes especificos nos termos do Artigo 17.°

f) USD 250.000,00 a 1.000.000,00 no caso de incumprimento relativo a falta de
demonstracdo que 0s encargos se baseiam nos custos e nas taxas razoaveis de
rentabilidade, nos termos do numero 1 do artigo 18.°.

Artigo 21.°
(Sancdes pecuniarias compulsoria)

Sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis em caso de incumprimento das decisdes do
Orgéo Regulador pode ser aplicada uma sangao pecuniaria compulsdria a entidade
infractora.



Artigo 22.°
(Aplicacéo da Multa)

1. O Orgéo Regulador das Comunicagdes Electronicas sempre que tiver conhecimento da
infraccdo, deve instruir o competente processo contravencional.

2. A notificacdo deve conter a matéria acusatoria e todos elementos de prova produzidos,
incluindo a cdpia do auto de noticia ou documento similar.

3. O infractor tem 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da notificacdo para,
querendo exercer o seu direito de defesa.

5. A decisdo final é tomada num prazo ndo superior a 2 meses a contar da data de abertura
do processo contravencional.

6.Quando o contraventor ndo for encontrado ou se recusar a receber a notificagdo, a
mesma é feita através de aniincios em dois nimeros seguidos de um dos jornais de maior
circulacdo na localidade de ultima residéncia do notificado ou de maior circulacédo
nacional.

7. O infractor tem prazo de oito dias Uteis a contar da data de recepcdo da notificacdo da
decisdo final para proceder o pagamento da multa.

8.0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas acciona os mecanismos de
execucao fiscal, caso o infractor ndo efectue o pagamento voluntéario da multa aplicada.

Artigo 23.°
(Reclamacéo)

1. Os operadores de comunicacdes electronicas podem, no prazo de cinco dias apds a
recepcdo da notificacdo para o pagamento da multa, apresentar reclamacdo junto do

Orgéo Regulador das Comunicacdes Electronicas.
2. A reclamacéo produz efeitos suspensivos.

Artigo 24.°
(Destino do Valor das Multas)

A totalidade do valor das multas cobradas ao abrigo do presente regulamento reverte para
0 Estado em 20% e para o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas em 80%.

Publique- se

Luanda, ao 01 de Junho de 2021



