Segunda-feira, 22 de Julho de 2019

I Série—N.° 96

Repdﬁgllca
ANGOLA

ARIO DA REPUBLICA

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Preco deste numero - Kz: 520,00

Toda a comrespondéncia, quer oficial, quer ASSINATURA O preco de cada linha publicada nos Diarios
relativa a anlncio e assinaturas do «Didrio Ano | da Republica 1.7 ¢ 2.* série é de Kz 75.00 e para
da lliepubllca». deve ser dirigida a [nllprensa As trés séries . Kz:734159.40 | a 3. série Kz: 95.00, acrescido do respectivo
Nacional - EP., em Luanda, Rua Henrique de

. ) " . A
Carvalho n° 2. Cidade Alta Caixa Postal 1306, A 1. série .. Kz: 433 524.00 | imposto do selo, dependendo a publicagéo da
www.imprensanacional.gov.ao - End. feleg: | A 2" série .. Kz:226 980.00 | 3."série de deposito prévio a efectuar natesouraria
«Imprensa». A 37 série .. Kz: 180133.20 | da Imprensa Nacional -E. P

SUMARIO

Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.® 230/19:
Prorroga a data do primeiro Levantamento das Ramas de Petroleo das Areas
de Desenvolvimento Alho e Cominhos, até ao dia 1 de Janeiro de 2024.

Decreto Presidencial n.” 231/19:
Altera o artigo 14.° do Decreto Presidencial n.® 312/18, de 21 de Dezembro
— sobre o Regime Juridico de Submisséo Electronica dos Elementos
Contabilisticos dos Confribuintes.

Decreto Presidencial n.” 232/19:

Aprova o regime Juridico da Comunicagido e Tramitagdo Electronica
dos Procedimentos Tributarios. — Revoga toda a legislacdo que
contrarie o disposto no presente Diploma, nomeadamente, o Decreto
Executivon.® 363/17, de 26 de Julho.

Decreto Presidencial n.® 233/19:

Aprova a Criagdo de 5 (cinco) Institui¢des de Ensino Superior, de natu-
reza privada, nomeadamente, o Instituto Superior Politécnico Sdo
Martinho de Lima, Instituto Superior Politécnico Nelson Mandela,
Instituto Superior Politécnico Crescente, Instituto Superior
Politécnico Ndunduma e o Instituto Superior Politécnico da Bita.

Decreto Presidencial n.” 234/19:
Fixa o valor anual de AKz: 25 000 000,00 a atribuir a cada Municipio,
como verba destinada ao Or¢amento dos Municipes, no quadro do
Or¢amento Participativo.

Decreto Presidencial n.® 235/19:
Institucionaliza o Regulamento do Orgamento Participativo a Nivel
Municipal.

Despacho Presidencial n.” 129/19:
Aprova o Livro Branco das Tecnologias de Informacao e Comunicagéo
2019 — 2022. — Revoga o Despacho Presidencial n® 71/11, de 12
de Setembro.

Despacho Presidencial n.” 130/19:
Aprova as minutas dos Acordos de Resolugdo dos Contratos de
empreitadas n.° 08/MINCONS-DNOE/2014 e arespectiva Adenda
e o n.° 10/MINCONS-DNOE/2014 a serem celebrados entre o
Ministério da Construgdo e Obras Publicas € a empresa SEOP —
Sociedade de Empreendimentos e Obras Publicas, S.A.

Despacho Presidencial n.” 131/19:
Aprova o Contrato para o Fomecimento e Instalagio de Armmazéns
Frigorificos para Produtos Pereciveis, no valor global de Kwanzas
equivalente a USD 9 765 000,00.

Despacho Presidencial n.” 132/19:
Autoriza a realizagdo da despesa no valor de USD 1 398 345,00, e abre
o procedimento de confratagdo simplificada, pelo critério material,
para a aquisi¢do de uma plataforma digital para o0 manuseamento e
preparacgéo dos dados geofisicos e geologicos das Bacias do Namibe
¢ Benguela para as licitagdes petroliferas em 2019.

Despacho Presidencial n.” 133/19:

Autoriza a transformacéio da RECREDIT — Gestdo de Activos
(SU), S.A., em sociedade pluripessoal anénima, com a admis-
sdo do Instituto de Gestdo de Activos e Participagdes do Estado
(IGAPE) como novo accionista, com uma participagido de 5% do
capital social, passando a denominar-se RECREDIT — Gestéo
de Activos, S.A., e a constituicdo do Comité de Estratégia e
Monitorizacdo, € aprova a alteragdo de actuagdo da RECREDIT
— Gestdo de Activos S.A., para dedicar-se de modo exclusivo e
com proposito especifico, a gestdo de activos financeiros, perten-
centes ao Banco de Poupanga e Crédito. — Revoga o Despacho
Presidencial n.° 223/17, de 3 de Agosto.

Despacho Presidencial n.” 134/19:
Autoriza a despesa e a contratagido das empreitadas de obras piblicas para
recuperacio, manutengio e conservagéo de 27 trogos de estradas do
Programa de Salvagio de Estradas.

Despacho Presidencial n.” 135/19:
Autoriza a despesa e abertura do Procedimento de Concurso Publico
para atribui¢éo de direitos mineiros para prospeccéo e explora¢io de

Diamantes, Ferro e Fosfatos.

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 230/19
de 22 de Julho

Considerando que o Decreto-Lei n.° 9/99, de 14 de Maio,
outorgou a Concessionaria Nacional os direitos mineiros
exclusivos para a Prospec¢do, Pesquisa, Desenvolvimento
e Produczo de Hidrocarbonetos Liquidos e Gasosos na Area
de Concessdo do Bloco 32;

A Concessionaria Nacional celebrou, com o Grupo
Empreiteiro do referido Bloco, um Contrato de Partilha de
Producdo, através do qual o Grupo Empreiteiro assumiu a
obrigacdo de executar as actividades acima mencionadas;
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Despacho Presidencial n.” 129/19
de 22 de Julho

Considerando que a continua melhoria da prestagéo dos
servigos publicos e basicos do Sector das Telecomunicag des
e Tecnologias de Informacgdo as populagdes, a um prego
acessivel, com qualidade e com n independéncia da sua
localiza¢do geografica, é um dos grandes propositos estra-
tégicos do Livro Branco das Tecnologias de Informacio e
Comunicacdo (TIC), para além do impacto na modernizago
administrativa, na transparéncia governativa, na redugéo dos
tempos de resposta nos varios dominios de actividade;

Tendo em conta que como ferramenta na modernidade,
as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, aumenta a
eficiéncia funcional dos servigos, aproxima as relagdes entre
os cidaddos e as instituicdes e seus servigos, reduzindo os
custos por viabilizar na aplicacdo da economia de escala,
nos distintos processos em que € aplicada;

Convindo assegurar o desenvolvimento e a expansdo
das infra-estruturas de suporte a oferta de servicos diver-
sificados de informacéo e comunicacio, disponiveis para a
Administracdo do Estado e para toda a sociedade, bem como
o fomento de novas iniciativas e estratégias assentes em

bases tecnologicas modernas (a e-educacéo, a e-governacéo,
a e-medicina, o e-comércio, de entre outras) com vista a edi-
ficacdo da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

O Presidente da Republica determina, nos termos da ali-
nea 1) do artigo 120.° e do n.° 5 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

1.° — E aprovado o Livro Branco das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicacido 2019-2022, anexo ao presente
Despacho Presidencial, de que é parte integrante.

2.° — E revogado o Despacho Presidencial n.° 71/11,
de 12 de Setembro.

3.° — As duvidas e omissdes resultantes da interpreta-
¢do e aplicacdo do presente Diploma séo resolvidas pelo
Presidente da Republica.

4.° — O presente Despacho Presidencial entra em vigor
na data da sua publicaco.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30
de Abril de 2019.

Publique-se.

Luanda, aos 24 de Maio de 2019.

O Presidente da Repiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

MENSAGEM DO PRESIDENTE DA REPUBLICA

{(l

Tenhamos todos a ousadia e a determinagdo, de criar as condigbes que permitam a
emergéncia e a solidificagdo da nova era da sociedade digital, a fim de garantirmos uma
sociedade moderna com Servigos electrénicos cada vez mais proximos dos cidaddos.

JOAO MANUEL GONGALVES LOURENGO
Presidente da Republica

144
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RESUMO EXECUTIVO

Num contexto em que a revitalizacdo e modernizagéo
das areas da industria e dos servicos da sociedade angolana,
constituem uma das prioridades do Executivo, para o forta-
lecimento e o desenvolvimento sustentavel da economia e,
consequente melhoramento das condigdes sociais e culturais
dos cidaddos e das empresas.

As Tecnologias de Informacgdo e comunicagdo, «TIC»
afiguram-se como um dos factores cada vez mais necessarios
para acompanharem os fendmenos resultantes dos proces-
sos de inovacdo e desenvolvimento trazidas pelas alteracdes
da 4.a revolucdo que se assiste ao nivel das grandes econo-
mias globais, onde o contexto nacional dos investimentos,
servicos e solugdes, deverdo estar alinhados aos objectivos
definidos nos planos e programas de desenvolvimento nacio-
nal, para o desenvolvimento econdmico, melhoramento das
condigdes sociais e culturais dos cidadaos e, do ambiente de
negocios.

O fomento de uma economia digital eficiente, assente nos
principios de inclusdo e de inovagéo, ¢ um importante ele-
mento catalisador para a melhoria do ambiente de negdcios,
a criacdo de novos, bem como ajuda na promogéo da lite-
raria digital diminuido, deste modo, as assimetrias digitais
ainda existentes na sociedade, onde a formacio e capaci-
tacdo dos angolanos e imprescindivel para a consolidagéo
da sociedade da informac#o e do Conhecimento. O advento
das TIC tomou possivel a criacdo de melhores produtos e
servicos digitais, bem como a utilizagédo de processos mais
eficazes e cada vez mais simplificados ao nivel dos servigos
da Administragdo do Estado e das empresas, estimulando
o governo electrénico nas mais diferentes perspectivas de
G2G, G2C e G2B.

A aposta do Executivo na continuidade dos investimentos
directos em infra-estruturas de telecomunicagdes tem resul-
tado no refor¢o do Sistema Nacional de TelecomunicacGes
(telecomunicagdes por satélite, fibra optica, cabos subma-
rinos) e na transformacéo da malha de rede de fibra dptica
nacional numa verdadeira Rede de Nova Geracdo RNG,
assegurando a capilaridade de redes digitais seguras, fiaveis
e interligadas para o suporte dos diversos Sectores da eco-
nomia nacional, do ensino, inovagdo e desenvolvimento e
da massificacédo das TIC, factores primordiais para o forta-
lecimento da sociedade de informac&o e do Conhecimento.

O presente Livro Branco das Tecnologias de Informagao
e Comunicacéo, estabelece as medidas de politica e de estra-
tégia do Executivo para o Sector das TelecomunicacGes
e Tecnologias de Informacdo, suportado por um planea-
mento estratégico em que inclui o Plano Nacional de
Desenvolvimento 2019-2022, a Estratégia de Longo Prazo
para Angola - ELP Angola 2025, a Agenda Conectar 2020,
aprovada pela Unido Intemacional das Telecomunicagdes e
a Agenda 2063 da Unido Africana.

Os principais indicadores de desenvolvimento do Pais
demonstram que Angola tem registado um progresso nota-
vel ao nivel social e econdmico, para o qual muito tem
contribuido a evolugdo favoravel do Sector das TIC, onde
os investimentos nas infra-estruturas de telecomunica-
¢oes por satélite, rede de fibra terrestre e cabos submarinos
transforma a Republica de Angola numa verdadeira Hub de
Telecomunicacdes em Africa cujos beneficios econémicos
€ sociais sustentaveis sdo extensivos aos Paises da SADC
decorrentes da integracio do mercado de comércio livre na
SADC em particular e, em Africa de forma geral, garantindo
assim a prestacdo de servicos digitais através da internet
cada vez mais rapidos e aplicacGes e solugdes informaticas
que assegurem a interoperabilidade das plataformas de tec-
nologicas e dos recursos associados.

O aumento do investimento directo e indirecto no Sector
das TIC, deve assegurar a diminui¢éo das assimetrias digitais
da populagdo, a promogdo da inovacdo e desenvolvimento
no Sector publico eprivado, a melhoria dos precos e da qua-
lidade de servicos com a independéncia da localizacdo da
populacido, e a reforma das condi¢des que regem a econo-
mia da Intemet e dos servigos da sociedade da informacao.

A revisdo e actualizacdo do presente Livro Branco das
TIC assenta na avaliacdo efectuada do Livro Branco das
TIC aprovado pelo Despacho Presidencial n.® 71/11 de 12 de
Setembro, cujos progressos assinalaveis apontam para cinco
objectivos fundamentais:

Proporcionar comunica¢des melhores, mais rapidas, fia-
veis € a pregos mais acessiveis;

Apoiar os investimentos estratégicos no dominio das
TIC para estimular o Sector;

Melhorar as competéncias, 0 emprego € 0 empreen-
dedorismo no dominio das Tecnologias de Informacéo e
comunicagio;

Garantir uma regulagéo mais eficaz para a melhoria do
ambiente de negocios no dominio das TIC;

Criar organismos para garantir um melhor controlo sobre
autilizacdo dos dados pessoais e de servicos da sociedade da
informacao.

1.INTRODUCAO

O Executivo reconhece de uma forma inequivoca que o
Sector das Tecnologias de Informagéo e Comunicacio (TIC)
constitui:

I Um importante elemento indutor do desenvol-
vimento social e da prosperidade econdmica
do Pais;

II. Um motor da luta contra a pobreza e a exclu-
sdo social;

III Um catalisador da modernidade e do pro-
gresso do povo angolano, sobre o qual assenta
a edificacdo da Sociedade de Informac&o e do
Conhecimento.
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Os principais indicadores de desen-
volvimento do Pais demonstram que se
tem registado um progresso recente nota-
vel ao nivel social e econdémico, para o
qual muito tem contribuido a evolucéo
favoravel do Sector das TIC.

Este desempenho positivo deve-se a um conjunto de fac-
tores, dos quais se destaca a dindmica da politica governativa
relativa ao Sector das TIC, regida com base em planos estra-
tégicos e orcamentos plurianuais, onde se tem procurado
maximizar eficéncia na utilizagdo dos recursos publicos, ali-
nhada com as directrizes e intentos estratégicos ao ambito
nacional.

A génese do progresso do quadro normativo das TIC em
Angola, aponta como marco o «Livro Branco sobre a Politica
das Telecomunica¢des em Angola» aprovado em Conselho
de Ministros em 2001 (abreviadamente denominado Livro
Branco das Telecomunicagdes) que desempenhou um
importante papel orientador das politicas neste Sector, ins-
tituindo a infra-estrutura de Telecomunicag&es como a base
sobre a qual assentam todos os servicos da Sociedade da
Informacdo, sendo estes suportados pelo «Plano de Acgéo
da Sociedade da Informacio», no qual estéd inserido o «Plano
de Accdo para a Governagdo Electrénica», elaborado em
2005 e aprovado pelo Conselho de Ministros em 2006.

Face ao nivel de desenvolvimento verificado no Sector e
a explos ao dos servicos digitais resultante da convergéncia
e neutralidade tecnoldgica, o Executivo identificou a neces-
sidade de em 2010 actualizar e alargar as linhas definidas,
procedendo a elaboracdo do «Livro Branco das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo» (denominado Livro Branco
das TIC), que em conformidade com os desenvolvimentos
verificados no Sector nos ultimos anos, impdem a necessi-
dade de ser actualizado, para o quinquénio 2019- 2022.

Assim, o presente Livro Branco das TIC integra, de
forma actualizada, as medidas de politica e estratégias
contidas nos anteriores instrumentos de politica sobre as
TIC ja assumidos pelo Executivo, constituindo-se como o
documento de referéncia no Sector das TIC no Pais.

Neste contexto, o presente Livro Branco das TIC traca as
medidas de politica e as ac¢Bes para o desenvolvimento sus-
tentavel do Sector das TIC, tendo como base de partida os
seguintes factores:

i) Crescente Convergéncia dos servigos e tecnolo-
gias,comacorrespondenteevolugdodaorganica
do Executivo integrando, as Telecomunicagdes
e as Tecnologias de Informacg&o no Ministério
das Telecomunicagdes e Tecnologias da Infor-
macdo (MTTI),

ii) Evolugéo do Quadro de Desenvolvimento do
Pais, de uma sociedade fortemente condicio-
nada por factores adversos que condicionaram
a materializacio das politicas projectadas

para o Sector, para uma nova era de estabi-
lidade, paz social, prosperidade, crescimento
econdmico e demografico que abre novos
intentos estratégicos;

iii) Incorporag@o da Aprendizagem conseguida
nos ultimos anos e do conjunto de concreti-
zacOes ja alcancadas, estabelecendo novas
ambicGes para um horizonte temporal até
2022,

iv) Incorporagao de Novos Desafios e Tecnologias
Emergentes, como as Redes de Nova Geragéo
(RING), a convergéncia de plataformas e servi-
cos, a Web 3.0 bem com a 4.0, a mobilidade,
a televisdo digital terrestre, novas aplicagdes
informaticas e os novos desafios legislativos
dai decorrentes;

v) Necessidade de adaptagdo permanente a cres-
cente importdncia do Sector das TIC no
potential de desenvolvimento das Nagdes
num mundo globalizado, bem como aos
novos modelos de sociedade propiciados
pelas novas tecnologias;

vi) Exigéncias e Expectativas Geradas pelo inves-
timento em torno da Infra- Estrutura Basica
de Telecomunicagdes e no Desenvolvimento
das Comunicagdes Electrénicas, com énfase
no Programa de Desenvolvimento da Rede
Basica, bem com o Plano Estratégico para a
Governacdo Electrénica (e-Gov) e o Plano
Nacional da Arquitectura Global para a
Interoperabilidade na Administracio Central
e Local do Estado, o Programa Espacial
Nacional, Programa de Moderniza¢do do
INAMET, Plano Director dos Servigos
Postais. Doravante, Rede Basica, e a Rede
Primaria de Comunicagdes Electronicas
que constitui a infra-estrutura de dominio
publico, dentre o conjunto das rede de comu-
nicagdes electrénicas, que o Estado detém
na base de uma opc¢do soberana, visando
induzir o crescimento econdmico e desen-
volvimento sustentavel do Pais, assegurar o
acesso universal, participar na provisdo do
servico universal e suportar os novos servi-
cos, aplicacGes e contetidos para as empresas
e cidaddos, contribuindo para a implantagéo
da rede de banda larga no Pais;

vii) Necessidade de Criar e Desenvolver, Quanto
Antes, as Competéncias Intemas capazes de
darem resposta sustentada aos desafios de
desenvolvimento do Sector das TIC;

viii) Alinhamento com as Tendéncias Regionais
e Globais de salvaguarda do Acesso/Servico
Universal, da criacio da Sociedade da
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Informacgdo, do cumprimento das metas do
milénio, da Cimeira Mundial da Sociedade
da Informacio, da Cimeira Connect Africa,
da Agenda Conectar 2020, aprovada pela
Uniao Intemacional das Telecomunicagdes e
da Agenda 2063 da Unido Africana.

O presente Livro Branco das TIC deve
integrar, de forma actualizada, as
medidas de politica e estratégias
contidas nos anteriores instrumentos de

politica sobre as TIC ja assumidos pelo
Executivo, constituindo-se como o
documento de referéncia das TIC em

2. CONTEXTO ACTUAL DO SECTOR DASTIC

O Executivo tem, de forma ampla, definido como prio-
ridade assegurar a universalidade do acesso as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagéo e por via destes aos servi-
cos da Sociedade de Informacdo. Pretende-se, desta forma,
satisfazer as necessidades gerais de comunicacdo e de ser-
vigos cada vez mais digitais da populacdo, incluindo-se
nesta prentensio a disponibilizacdo de um servigo univer-
sal de comunicacdes de suporte as actividades econdmicas
e sociais em todo o territério nacional, que congidere as exi-
géncias de um desenvolvimento harmonico e equilibrado,
bem como o aumento da solidariedade social e cultural.

Assim, tendo por base o objectivo de implementagdo
e desenvolvimento das comunicagdes Electronicas e dos
servicos da Sociedade da Informacdo, foram determina-
dos estagios de desenvolvimento que estabelecem limites
temporais concretos dentro dos quais determinadas metas
serfio alcancadas com vista a concretizacdo do mencionado
objectivo.

Assim, o Executivo tem perspectivado o desenvolvi-
mento das TIC em trés estagios:

Estagio de Reforma, que se encontra actualmente em
fase de finalizagdo, englobando, a reestruturacéo do Sector
de modo a adequa-lo aos novos desafios de desenvolvimento
social e tecnolégico, com o delineamento claro do papel de
cada actor (Estado, Regulador, Operadores e Usuarios), a
reabilitacdo das infra-estruturas, a renovacio da confianca
nos agentes de mercado e o langamento da estratégia rumo a
Sociedade da Informacéo e do Conhecimento;

Estagio de Desenvolvimento, que possa imprimir uma
nova dindmica aos diversos segmentos de negocio, abrindo
novos paradigmas e perspectivas de adopc¢do de novas redes
e tecnologias, com a criagdo de novos produtos e servigos
digitais e um mercado cada vez mais aberto e concorrencial,
criando-se assim as condi¢des no dominio das TIC, para a
afirmacdo de um papel efectivamente relevante de Angola
no contexto regional e continental,

Estagio de Lideranca, solidificando todos os ganhos
dos estdgios anteriores para assumir uma posicdo lider em
Africa, através da focalizacdo no cliente/utilizador final,
no aumento dos niveis e diversificagdo dos servigos digi-
tais prestados e na assumpc¢do de um papel protagonista

no ambito das iniciativas de desenvolvimento regionais e
continentais.

Figura T - Estdgios de Desenvolvimento das TIC em Angola
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3. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A optimizacgdo das infra-estruturas de TIC assume uma
posicdo estratégica e de maior relevancia, no suporte de
solugdes nformaticas que contribuem para o aumento da
produtividade, da competitividade e do crescimento eco-
némico dos governos, das empresas e das familias, onde
as tecnologias digitais estimulam a emergéncia de novos
servigos, promovendo o envolvimento e a integracdo das
populagdes que vivem em areas remotas. Elas ainda per-
mitem estimular a disponibilidade dos servicos sociais e
publicos, tornando a educacio e a saide mais abrangentes e
acessiveis, ademais de permitirem a criacdo de plataformas
voltadas para a inovacdo, promocao das liberdades indivi-
duais e colectivas, e o exercicio da cidadania.

A optimizacdo das infra-estruturas de
TIC assume uma posicdo estratégica e
de maior relevancia, no suporte de

solugoes informaticas que contribuem

para o aumento da produtividade, da
competitividade e do crescimento
econémico dos governos, das
empresas e das familias

As tecnologias da informacgdo e comunicacio como
instrumento de promogéo do governo electronico (e-Gover-
nment) e da Sociedade da Informacio e do Conhecimento,
imp&e uma nova atitude na relacfio de proximidade entre o
Executivo e os cidaddos, que apenas pode ser concretizada
através de uma forte aposta na interoperabilidade de todos
os servicos publicos, na partilha da informacdo entre os sis-
temas e das plataformas tecnolégicas em rede, de forma a
optimizar a sua utiliza¢do, reduzir custos e a melhorar a qua-
lidade da prestagao de servigos digitais.

Os desafios tem sido o de garantir o investimento nas
infra-estruturas das TIC, na digitalizacdo da economia, da
sociedade, construcdo de infra-estruturas de redes digitais,
inclusdo digitais sociais. Porém, os investimentos nos pro-
gramas e projectos Sectorial como, a Rede de Mediatécas,
Rede Nacional de Fibra Optica (Rede Basica), o ANGOSAT,
os Cabos Submarinos (WACS E SACS, permitiram por um
lado melhorar a qualidade nos servicos com pregos cada
mais acessiveis e por outro lado impulsionou a criacio de
novos servigos digitais.

Considerando que a Estratégia de Longo Prazo para
Angola - ELP Angola 2025 estabeleceu, como objectivo
geral para o Sector das TIC, o de «Assegurar o desenvolvi-
mento e a expansdo das infra-estruturas de suporte a oferta
de servigos diversificados de informacdo e comunicag@o,

disponiveis a Administracdo do Estado e a toda a Sociedade,
em todas as regifes geograficas do Pais, com boa qualidade
e a precos acessiveis, contribuindo, assim, para o fomento de
novas iniciativas e estratégias assentes em bases tecnoldgi-
cas modernas (a e-educac@o, a e- governacio, a e-medicina,
o e-comércio, de entre oufras) com vista a edificacdo da
Sociedade de Informacg@o».

Tendo em conta que a Agenda Conectar 2020, apro-
vada pela Unido Intemacional das Telecomunicagdes, e a
Agenda 2063 da Unido Africana também atribuiram como
prioridade a penetragéo das tecnotogias da informacdo e da
comunicacio as populagdes, atribuindo grande especial para
0 acesso a internet, transformando-o num Servigo que deve
fazer parte do habitat modemo sendo prestado como servigo
basico de qualidade que integram o objectivo a alcancar e
a integrar no nivel da qualidade de vida, e bem-estar para
todos (Objectivo 1). Sendo que as comunicagdes € a conec-
tividade da infira-estrutura como necessarias para que Africa
tenha uma infra-estrutura de Telecomunicagdes de nivel
mundial (Objectivo 10), e a investigacdo espacial como
forma de Africa se tornar num parceiro relevante nos nego-
cios mundiais e na utilizacdo do espaco para fins pacificos
(Objectivo 19).

No ambito dos Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS 9, da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas,
«Construir infra-estruturas resilientes, promover a indus-
trializacdo inclusiva e sustentédvel e fomentar a inovagao»,
sdo apontados como oportunidades que visam aumentar o
acesso as Tecnologias de Informagdo € Comunicacfo e asse-
gurar o acesso universal a precos acessiveis.

De entre os desafios e oportunidades, as prioridades ou
medidas de politica definidas no presente Livro Branco das
TIC sdo as seguintes:

Desenvolver uma infra-estrutura de Telecomunica-
¢oes e Tecnologias de Informacdo robusta e
resiliente capaz de cobrir servir todo o territério
nacional e toda a populag@o, a precos acessiveis
com a independencia da sua localizacdo geo-
grafica com a introducdo das Redes de Nova
Geracgao;

Garantir o acesso universal as TIC;

Integrar de forma eficaz os investimentos dispersos
que estdo a ser realizados e a realizar estimu-
lando uma politica de investimento e tributaria
destinada a atrair investimento privado nacional
e estrangeiro para o Sector;

Assegurar o acesso aberto e igualitario a interligacéo
internacional necessaria a inser¢ao de Angola ao
nivel regional e internacional;

Promover uma gestfo eficiente do espectroradioeléc-
trico;

Fomentar a criacdo da industria das TIC em Angola;

Consolidar o Programa Nacional Espacial com a cria-
¢do da Agenda Espacial;
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Assegurar a continuo desenvolvimento e moderniza- 4. VISAO E ESTRATEGIA PARA AS TIC
¢ao dos Servigos de Meteorologia e Geofisica e A visdo e estratégia para o Sector das TIC esta direc-
dos Servigos Postais; cionada em dar continuidade ao desenvolvimento das
Estimular a concorréncia no mercado das comunica-  infra-estruturas de telecomunicagdes e de Tecnologias de
¢oes Electronicas; Informagdo fundamentais para estimular e assegurar o

Implantar a Autoridade Credenciadora e as Autorida-  apoio ao processo de diversificagéo da economia e de ace-
des Certificadoras no émbito da implementacdo  lerac@o para a transformagéo digital, como principio basilar

das infra-estruturas de chaves publicas; para a modemizacdo da Sociedade da Informagio e do
Assegurar a gestdo das Equipas de Respostas aos  Conhecimento bem como para a insercao do Pais, na co-
Incidentes Informaticos; -lideranga das TIC na regidao da SADC, imperativo para
Promover a criacio do Observatdrio da Sociedade da  assegurar a inser¢do do Pais na zona de comércio livre da
Informac3o. regido e do continente.

Referencial Estratégico

000

Eixos de Acgdo EBs

Conjunio de. projecios, tarefas e aug&es com objectivos de apresentarem resultados especiﬁoos ‘com |ndnudoms
- & metas para o penogg

4.2. REFERENCIAL ESTRATEGICO

AGENDA 2030
AGENDA CONECTAR 2020

AGENDA DIGITAL PARA A CPLP - 2018

SADC DIGITAL 2027

PLANO DE DESENVOLVIMENTO
NACIONAL 2019-2022

Figura 2 — Referencial Estratégica da (BTIC 19-22
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42.1. ENQUADRAMENTO AO PLANO DE DESEN-
VOLVIMENTO NACIONAL2019-2022 E ESTRATEGIAS
DE LONGO PRAZO NO CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL.

ANG&;“‘
Plano de Desenvolvimenta Nacional
2018-2022

woL i

Adet 3000

A digitalizacdo da economia, da sociedade e a con-
sequente estratégia interSectorial de investimentos nas
infra-estruturas de TelecomunicagGes permitiu aduzir
no Pais, sistemas e Redes Intemacionais e Regionais de
Telecomunicagtes e Tecnologias de Informacfo que conti-
nuam a justificar a necessidade de se dar continuidade aos
esforcos de investimento nacional e estrangeiro em infra-
-estruturas, visando aumentar e melhor a qualidade o acesso
aos servicos digitais, com efeitos directos na redugdo do
preco dos servigos das comunicagdes Electronicas.

O Livro Branco das TIC 2019-2022 enquadra-se na hie-
rarquia dos instrumentos de planeamento para a promogéo
do desenvolvimento socioeconomico do Pais, na perspectiva
das TIC e do crescimento e desenvolvimento da econo-
mia digital, criagdo de empregos, promogdo das parcerias
publico-privadas, sendo, pois, influenciado por um con-
junto de compromissos internacionais, cuja abrangéncia em
matéria de desenvolvimento requer a sua integra¢do nos ins-
truments de planeamento do Sector.

De acordo com a Lei de Bases do Regime Geral do
Sistema Nacional de Planeamento (Lei n.° 1/11, de 11 de
Janeiro), os Planos de Desenvolvimento Nacional sfo ins-

PRODUTORES [

trumentos de planeamento de médio prazo que programam
a Estratégia de Longo Prazo (ELP) - documento de carac-
ter prospectivo, que integra as op¢Oes estratégicas. Como
tal, a elaboragdo e a implementacdo do Livro Branco das
TIC 2019-2022 respondem directamente aos objectivos do
Plano de Desenvolvimento Nacional 2019-2022, na estraté-
gia em vigor designada por Angola 2025, e nos instrumentos
de definicdo estratégica internacional das Tecnologias de
Informacdo e comunicacio e da sociedade da informac@o e
do conhecimento.

Neste contexto, as medidas de politicas e de estratégia
constantes no Livro Branco das TIC 2019-2022 encontram-
-se harmonizadas com os objectivos do Sector constantes
no Plano Desenvolvimento Nacional, mais concretamente,
no Eixo 4 concernente a «Consolidagédo da Paz, Reforgo do
Estado Democrético e de Direito, Boa Governacio, Reforma
do Estado e Descentralizac&o».

4.2.2. O DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA
DIGITAL

O desenvolvimento de um ambiente digital, promove
o crescimento social e a inclusdo digital, o que permite a
melhoria do ambiente de negécios, bem como o surgimento
de modelos de negdcios disruptivos. Ao mesmo tempo, a
velocidade das transformactes sociais e digitais exige do
Executivo a formulagéo de politicas ageis e flexiveis e com
solugdes inovadoras na criagdo de um ambiente de negdcios
e que respondam a luta contra a pobreza, a diminui¢do do
fosso digital, e impulsionem o propicio desenvolvimento da
economia digital.

Assim, a criacdo de plataformas digitais voltadas a dar
certeza e seguranga juridica nas relacdes de negocio entre
fornecedores e consumidores de produtos e servigos das TIC
continuar@o a ter como meta o estimulo a inovagao, coopera-
¢do e o desenvolvimento da economia digital nacional.

A concretizacdo da economia digital devera estar intrin-
secamente relacionada ao ecossistema de Plataformas
Digitais, onde os seus actores assumem quatro papéis prin-
cipais, conforme representado abaixo:

' CONSUMIDORES

Feedback de Valor e Dados

Criador de oferta da plataforma v

Interface da plataforma

Comprador ou utilizador das ofertas

= FORNECEDORES

8 PROPRIETARIO [

Cantrolador de IP da Piataforma e arbitro
sobre gquem e como participa

Figura 3 — Modelo de Suporte ao Desenvolvimento da Economia Digital
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4.2.3. REDEFINICAO DO PAPELDO ESTADO

O Executivo assume-se como o principal responsavel
pela formulagdo, orientacdo e promocdo da Sociedade da
Informacio e do Conhecimento, mediante a elaboracdo de
medidas de politicas e estratégias voltadas para o Sector das
TIC. A concretizagdo das referidas orientagdes politicas e de
estratégias, traduzidas na funcido administrativa cuja tranfe-
réncia por intermédio do competente processo de delegagéo
depoderes, sdo exercidas através do Departamento Ministerial
responsavel pelas Telecomunicacdes e Tecnologias de
Informacio (MTTI), sem prejuizo da transversalidade ine-
rente as matérias das TIC.

No ambito do exercicio das fun¢des executivas, cabera
em particular, ao MTTI:

Efectuar os estudos necessarios a formulacdo de
medidas de politicas e de estratégias;

Promover as alteracoes legislativas que se venham a
revelar necessérias para a execugdo das medidas
de politicas e de estratégias formuladas;

Avaliar o impacto das medidas de politicas, através
da monitorizacdo dos seus resultados e do
desempenho dos varios actores do mercado das
comunicacgdes electrénicas.

Assim, o Executivo estabelece os pressupostos que
visam impulsionar a promog¢io das condi¢bes para um
saudavel desenvolvimento concorréncial do mercado
das Comunicacdes Electrénicas, onde o Estado ao pres-
cindir do seu papel de agente economico no mercado das
Comunica¢des Electrénicas devera salvaguardar a sua
capacidade de influenciar a evolu¢iio da economia neste
imp ortante dominio. Para isso, ao mesmo tempo que se afasta
da fingdo de produtora de bens e servigos, deve reforcar a
sua funcdo reguladora com reforgo institucional do Orgéo
Regulador do Mercado das Comunicagtes Electrénicas.

Sem prejuizo a introducio de novas reformas, o
Executivo dara continuidade aquelas que se encontram em
curso, nomeadamente:

O Executivo entende que o Estado
ao prescindir do seu papel de
agente econémico no mercado das
comunicacoes electrénicas devera
salvaguardar a sua capacidade de
influenciar a evolucio da
economia neste importante
dominio

A abertura do mercado das comunicagdes electrénicas
a concorréncia em todos os dominios das TIC,
e a participacfo tanto de investidores nacionais
como estrangeiros;

A alienacdo gradual das ac¢des do Estado nas

empresas do Sector, principalmente da naqueles
segmentos de mercado que se mostrem maturos,
auto-sustentaveis e propensos a tomarem-se
abrangentes a todo territério nacional sem o
incentivo do Estado;

O refor¢o do modelo de licenciamento da actividade

das comunicagtes electronicas, ajustado a reali-
dade das RNG e a convergéncia das tecnologias
e servigos, salvaguardando-se as questes espe-
cificas de dreas com recursos limitados, como o
espectro radioeloctrico e recursos de numeragéo
e de enderecamento IP;

A reforma da legislagdo Sectorial devera abarcar

igualmente a regulamentacéo as infra-estruturas
comuns de Telecomunicac¢es/TIC (condutas,
caixas, pontos de acesso a edificios e condo-
minios) na construcdo ou reabilitacio de ruas,
estradas, pontes, caminhos-de-ferro, pipelines,
linhas de alta tensdo, condominios e edificios,
publicos ou privados;

A defini¢do de uma politica de partilha de infra-estrutu-

ras comuns de Telecomunicacdes (condutas, zonas
técnicas, torres de antenas) e incentivo a partilha
de outros meios, através de legislacdo especifica
que garanta vantagens e incentive os operadores
que o fizerem, tendo sempre como objectivo final a
racionalizacao e eficiéncia na utiliza¢@o dos recur-
sos matériais, humanos e financeiros;

O reforco da capacidade institucional do Orgéo

Regulador do Mercado das Comunicagdes
Electronicas, com o incremento das competén-
cias técnicas, administrativas e financeiras de
modo a garantir o cumprimento das decisdes
do Executivo, transformando-o uma Autoridade
Regulatéria de Comunicagdes Electronicas
independente com poderes de regulagéo, super-
visdo e fiscalizag@o;

A garantia da utiliza¢do racional dos investimentos

das TIC na Administracéo Publica;

Potenciar a Governacéo Electronica e a modemiza-

¢do da Administracdo Publica, facilitando-se
processos, diversificando-se servicos ao mesmo
tempo que se desenvolvem areas chaves como
sejam a Educacgdo, Saide, Economia, Cultura,
entre outras, fomentando-se a interacgdo elec-
tronica entre os cidaddos e os varios niveis da
Administraggo Publica;

Fiscalizar os projectos de TIC assegurando a

implementacéo de ac¢des que garantam a intero-
perabilidade entre os sistemas e servigos de TIC
existente na Administrag@o Publica;
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Assegurar as infra-estruturas de chaves publicas para
as assinaturas electrénicas e carimbo do tempo;

Garantir a implementa¢io e o funcionamento do
Centro de Resposta aos Incidentes Informaticos;

Consolidar o processo de reestruturacio da empresa
Angola Telecom-EP, por forma a refor¢ar a sua
sustentabilidade econémica e financeira, eracios
de gestdo para melhor rentabilidade dos inves-
timentos realizados na rede basica visando a
aumentar a qualidade do servigo as populagdes,
bem como diversificar o portefélio dos servigos
da empresa para os segmentos de mercado das
infra-estruturas e dos servicos convergentes;

A garantia de formecimento de energias limpas e
em condi¢des adequadas para os equipamentos
de Telecomunicacdes € TI em geral, atra-
vés do reforco da rede eléctrica puiblica e da
utilizagdo de fontes complementares, de prefe-
réncia renovaveis (hidrica, solar, edlica, pilhas
de hidrogénio), como alternativa;

Utilizacdo de equipamentos energeticamente eficien-
tes, a sensibilizacdo dos utilizadores para a sua
melhor utilizag%o e a sua recuperacio em fim de
vida, com vista a protec¢do ambiental e desen-
volvimento sustentavel, acompanhando das
melhores praticas internacionais, garantindo-se
igualmente a utilizacdo de equipamentos que
limitem a exposigcdo da populagdo aos campos
electromagnéticos;

Capacitar os cidaddos com as competéncias neces-
sarias plena utilizacio das TIC e as profissGes
com elas relacionadas, nomeadamente a nivel
técnico e operativo, promovendo-se a literacia
digital, abrangendo, entre outras, as vertentes de
educac@o e criacdo de competéncias de pesquisa
e utilizac#o.

4.2.4. POLITICA DE INVESTIMENTO

O Executivo reconhece a necessidade de elaboracdo de
um modelo de politica de investimento para o Sector das
TIC eficiente que:

Garanta a captacdo de financiamento fundamental
para a prossecucio dos projectos do Sector e de
crescimento do mercado;

Promova um modelo de incentivos fiscais que
conduza a que as empresas nacionais e estran-
geiras reconhecam na Repuiblica de Angola um
excelente local para investimentos privados no
Sector das TIC;

Crie condicGes fiscais e financeiras atractivas através
de uma legislagdo especifica apropriada a esti-
mular o desenvolvimento e fortalecimento do
mercado das comunicacgdes electronicas;

Assegure ajustificagdo e articulacao das necessidades
de financiamento do Sector das TIC, de forma a
obterem a adequada alocagfio orcamental face a
outras despesas publicas em curso;

Permite a estruturacio dos grandes investimentos nos
diversos projectos transversais na area das TIC
com particular atencfo para as grandes infra-
estruturas que fomentem o Acesso Universal a
populacdo em todas as comunas € municipios,
ruma a edificacio da Sociedade da Informacao;

Impulsione as ac¢des que permitam aligeirar custos
de acesso as TIC, bem como disponibiliza-los
aos consumidores, em particular nas zonas
menos favorecidas e mais distanciadas de cen-
tros urbanos;

Assegurem o financiamento do Acesso Universal
através do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
das Comunicagdes.

A expansdo da infra-estrutura das TIC tem sido de grande importancia para o
desenvolvimento econémico e social do Pais, pelo que o investimento do Estado
tem sido e continuard a ser uma das principais prioridades nos préximos anos,
revestindo-se de um papel fortemente impulsionador do seu desenvolvimento.

Paralelamente a atribuicio da gestdo do investimento
publico destinado ao processo de reestruturagéo da empresa
Angola Telecom E.P., o Executivo criara um ambiente pro-
picio ao investimento privado, implementando mecanismos
e incentivos especificos, que garantam a todos os interve-
nientes no mercado das TIC, o acesso aos financiamentos

necessarios e em condi¢cdes vantajosas, promovendo desta
forma a participacgéo privada na construcéo e expansdo das
infra-estruturas relacionadas.

Quanto ao investimento estrangeiro, o Executivo conti-
nuara a estabelecer uma politica de incentivos que estimule
a fixacdo em territorio nacional e velara para que do mesmo
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resultem sempre beneficios para Angola, tanto no Plano
Financeiro como na tranferéncia de tecnologia e capacitagéo
dos recursos humanos nacionais, assegurando e incenti-
vando também parcerias com o empresariado nacional.
Face a importancia assumida por este tipo de investimento,
o Executivo continuara a assegurar o crescimento da dina-
mica de confian¢a na Administracdo Global do Sector das
TIC, apostando na plena divulgac@o das leis e regulamentos
que regem o Sector, zelando para que os documentos sejam
claros e transparentes, e para que os o6rgdos do Sector sejam
competentes, estaveis, confidveis e imparciais.

No interesse da criacdo de competéncias nacionais, o
Executivo continuara a assegurar um conjunto de medidas
de politicas e estratégias para a promoc&o do conteudo local
e angolaniza¢do do Sector das TIC, incluindo no dominio
da contratacdo de bens e servigos para o mercado nacional,
pelas multinacionais. No mesmo sentido, na contratacdo de
entidades ndo residentes cambiais, o Estado Angolano velara
que a mesma se estabeleca através parceiro local angolano,
cabendo a este adquirir competéncias que assegurem a pres-
tacdo de servigos pos-venda.

42.5 POLITICADE TRIBUTACAO

No desenvolvimento da sua politica de investimento, o
Executivo definira o conjunto de incentivos fiscais destina-
dos a atrair investimento privado nacional e estrangeiro no
Sector das TIC.

No que diz respeito aos consumidores, sera ponderada a
criacdo de incentivos fiscais destinados a aquisi¢do de equi-
pamento, sobretudo o destinado ao desenvolvimento da
Sociedade da Informag@o, como sejam computadores pessoais,
equipamento de acesso a intemet, ou mesmo dedugdes nas pro-
prias tarifas de acesso, para alguns segmentos mais carenciados
da populagio, alcancado deste modo, um dos desideratos da
sociedade da informacéo e do conhecimento através da massi-
ficacdo dos contetidos locais e servigos de TIC.

Em particular, serdo fomentadas politicas de incentivos
fiscais para os programas que permitam aumentar a utiliza-
¢do das TIC nas escolas e entre as populagdes mais jovens,
bem como as iniciativas privadas que culminem com a
expansdo do Servico Universal ou do Acesso Universal as
Tecnologias de Informacio e Comunicagdo e Servigos da
Sociedade da Informacao.

Serdo também ponderados regimes fiscais mais favo-
raveis para o investimento em conteidos nacionais ou
regionais, que permitam difundir cultura e conhecimento
a toda a populacdo e desta forma desenvolver a sociedade
angolana, maximizando os efeitos de rede na utilizacdo das
TIC e dos servigos resultantes da Televisdo Digital Terrestre.

4.2.6 FUNDO DE DESENVOLVIMENTO DAS COMU-
NICACOES

O financiamento de iniciativas de disponibilizag¢do do
Acesso Universal em zonas geograficas de dificil acesso sera
assegurado através do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
das Comunicagdes (FADCOM), cujas principais fontes de
receitas residem nas contribui¢des dos operadores ao fundo
do Servi¢o Universal, numa percentagem de receita do orgéo
regulador, nas dota¢des do Estado e nas doagdes.

4.3. EIXOS DE ACCAO

O desafio da transformacdo digital e concretizacdo da
Sociedade de Informacdo e do Conhecimento, do desen-
volvimento social e econoémico, da economia digital e do
desenvolvimento do capital humano nacional sugere a iden-
tificacdo da necessidade de acgdes precisas, coordenadas
e harmonizadas entre os agentes da transformacdo digital,
resultando na coordenada mudanga estrutural ao nivel da
organizac¢io e funcionamento do aparelho do Estado, pre-
parando-o para responder aos objectivos e, principalmente,
aproveitar as oportunidades e os beneficios de uma econo-
mia digital.

As TIC estdo no topo da estratégia dos Estados que se
querem modernos, ¢ neste sentido, o Executivo assume a
mesma visao, adoptando, para o efeito, tecnologias mais
inteligentes que sustentam as transformacoes digitais.

O desiderato da economia digital exige que serepense no
papel das TIC, e para concretizar a visdo e os objectivos defi-
nidos, o Executivo ird actuar no contexto das Tecnologias
de Informacdo e comunicac¢ao sobre 4 Eixos fundamentais,
segmentados por varias iniciativas, conforme resumido na
figura seguinte:

PLANO DE DESENVOLVIMENTO NACION 8 - 2022
; ————

LIVRO BRANCO DAS TIC 2018 - 2022

EIXOS DE ACCAD foCIATJ’VAS

18|

MODERNIZAGCAQ TECNOLOGICA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA n
Il INOVACAO

Figura A - Dixos de Acglo do LATIC 18.22

| INFRAESTRUTURAS, CONECTIVIDADE E INCLUSAO DIGITAL

5.INICIATIVAS

Para a materializacéo dos quatro (4) eixos definidos para
o Livro Branco das TIC 1920-2022, foram identificadas
trinta e oito (38) iniciativas que concorrem para a concreti-
zacdo dos objectivos definidos nos distintos instruments de
orientagdo estratégica para o quinquénio 2019-2022, bem
como nos de orientag¢do intemacional sobre as TIC.
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5.1. INFRA-ESTRUTURAS, CONECTIVIDADE E INCLUSAO DIGITAL

"Uma Infra-estrutura de telecomunicacoes/TIC robusta é considerada como sendo
uma plataforma de sustento e promocgdo que deve estar universalmente disponivel e
acessivel a todas as pessoas com o fim de melhorar a economia global e a sociedade

da informacao.

Ao mesmo tempo, redes de comunicacdo e alta velocidade promovem directamente a
inovacdo em todas as economias tanto quanto as redes eléctricas e de transportes,
entre outras”

51.1. MELHORAR AS INFRA-ESTRUTURAS
BASICAS E DE BANDA LARGA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES/TIC

As redes de transporte, transmissdo, distribuicio e
de acesso de servigos de comunicacgdes electronicas e as
infra-estruturas subjacentes constituem a base do desen-
volvimento digital e da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento porquanto servem de suporte sobre o qual
assenta e sfo prestados todos os servigos digitais de qual-
quer Pais. A economia do futuro (economia digital) como
e internacionalmente conhecida esta baseada em redes de
nova geracdo (RNG) e, em redes de alta velocidade com
banda larga rapida, qualidade de servico e custos adequados
que possibilitem as familias e as empresas continuarem a
desenvolverem solug6es cada vez mais inovadoras e focadas
nos problemas da sociedade em que se inserem.

Asredes de comunicagtes electrénicas, fixas ou moveis,
assumem o principio da neutralidade tecnologica, para a
prestacdo dos diferentes servicos digitais sendo as infia-
-estruturas de base fundamentais para criacio de servigos
digitais inovadores, que melhor se ajustam as necessidades
das familias e da sociedade.

O ambiente concorréncial que o segmento de mercado
das infra-estruturas de telecomunicacdes e TIC regista deve
garantir a conectividade e o acesso universal aos Cidad3os,
a Administracdo Publica e Empresas aos servigcos digi-
tais existentes e aos servigos convergentes inovadores da
Sociedade da Informacido e do Conhecimento. Por outro
lado, a evolucdo das ultimas decadas ligada a digitalizacdo
de contetidos, o crescimento exponencial da utilizagdo da
Internet e os avancos tecnoldgicos na prestagdo de servigos
de comunicagdes electronicas tornam o acesso a banda larga
um dos principais motores de crescimento da economia e de
inclus@o social.

Assim, e fundamental assegurar a existéncia de uma
estratégia de conectividade/banda larga que enquadre e
promova a existéncia de uma infra-estrutura robusta que
assegure as ligacGes nacionais e internacionais com quali-
dade de exceléncia em todo territério nacional, ao mesmo
tempo, que permita a disponibilizac¢do de servicos digitais.

Neste contexto, o Executivo continuara a investir na
implementacdo de projectos para o desenvolvimento de
infra-estruturas de acesso de baixo custo que assegurem
niveis de qualidade de servigo satisfatérios, bem como que
garanta a seguranca e fiabilidade das comunicacdes.

Accdes do Eixo das Infra-estruturas, Conectividade e
Inclusdo Digital:

Desenvolver uma infra-estrutura robusta capaz de ser-
vir todo o territério nacional e toda a populagéo
e assegure as ligagdes internacionais necessarias
a inserc¢do de Angola no mundo global,

Maximizar o potencial da introdugio das RNG;

Garantir o Acesso Universal as TIC;

Integrar de forma eficaz os investimentos dispersos
que estdo a ser realizados;

Assegurar as condi¢des tecnologicas na Administra-
¢do Publica que suportem o desenvolvimento da
Governacdo Electrénica;

Dar suporte aos servigos de emergéncia nacional;

Integrar as TIC com aspectos de energia;

Implantar a Autoridade Credenciadora no dmbito da
implantag@o da infra-estrutura de chaves publi-
cas;

Dar suporte as actividades do Centro de Respostas
aos Incidentes Informaticos.

Em resposta ao desenvolvimento actual do mercado das
comunicacgdes electronicas, € opg¢do do Executivo assegu-
rar a existéncia de uma infra-estrutura Telecomunicagdes e
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Tecnologias de Informag&o, denominada Rede Basica, que
enquanto Rede Priméria de Comunica¢Ges Electronicas,
exer¢a um verdadeiro papel indutor e estruturante, sendo o
seu crescimento e desenvolvimento assegurado pelo inves-
timento publico-privado, pelo que complementarmente o
Executivo assegurara que a matura¢ido do mercado possa
criar espaco para a implantacdo de infra-estruturas decor-
rentes do investimento totalmente privado.

A expansdo da economia angolana continuara a ser
suportada por uma infra-estrutura de Telecomunicagoes/TIC
robusta e abrangente, permitindo comunicagdes empresa-
riais de elevada qualidade, indispensaveis ao crescimento do
tecido empresarial e ao bom funcionamento dos organismos
publicos, mas também o acesso generalizado da populagéo
aos servicos de Telecomunicagdes/TIC.

A conectividade e o acesso universal sdo elementos
fundamentais para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacio e estabelecimento de novos servigos TIC.

No capitulo dos investimentos, continuaro a ser alavan-
cadas as sinergias de desenvolvimento das redes, sobretudo
ao nivel da colocac¢do de fibra optica, no sentido de nio
duplicar os esfor¢os exigidos aos contribuintes e tornar o
investimento mais rentavel do ponto de vista econdmico.

A modemizacdo da Administragdo Publica e o desenvol-
vimento da Governacfo electrénica, das infra-estruturas da
rede privativa do Estado continuardo a ser suportadas por
um correcto apetrechamento tecnologico que promova a
interoperabilidade entre os diversos organismos, acompa-
nhado pela disponibiliza¢io de aplicagdes e capacitagédo dos
colaboradores da Administragéo Publica.

As ligacBes nacionais e internacionais deverdo ser subs-
tancialmente melhoradas e diversificadas, devido ao seu
elevado impacto no funcionamento das redes, na qualidade
dos servicos prestados e nos custos que actualmente assu-
mem no pacote de Telecomunica¢des/TIC das empresas.

Adicionalmente, a aposta nas Redes de Nova Gerac@o
(RNG) deve ser executada em tempo 1til, para permitir a
introducgdo e desenvolvimento de novos servicos e contel-
dos acessiveis de forma rapida e em qualquer dispositivo.

Para a concretizacdo desta iniciativa, é fundamental:

Desenvolvimento da Rede Basica

Clarificacdo permanente do conceito da Rede Basica de
Telecomunicagtes, modelo de gestdo e formas de desenvol-
vimento futuro.

Pontos de Interligacdo Internet e as Redes de Nova
Geracao (RNG)

Condic¢des para a expansdo das RNG, planeamento con-
junto de infra-estruturas, RNG no backbone e no acesso local.

Entidade Credenciadora e de Entidades Certificadoras.

A existéncia de Entidades Certificadoras e fundamen-
tal, para que se implantem documentos electrénicos com
assinatura digital. Por sua vez, a existéncia de Entidddes
Certificadoras pressupoe a existéncia de uma Entidade
Credenciadora.

A Rede Privativa do Estado e a Modernizacio da
Adminlstracio Pablica

Consolidacdo das infra-estruturas nacionais relevantes,
para o apetrechamento tecnolégico, e para a massificacdo
das acessibilidades aos servigos de Governagéo Electronica.

O Sistema de Telecomunica¢des por satélite como
embrido do Programa Espacial Nacional.

Condi¢oes para a expansdo das infra-estruturas de
suporte as TIC de forma harmonica em todo territério nacio-
nal e de sinergias na interligacdo das infra-estruturas e
integragédo econémica com os Paises da SADC: bem como
assegurar os pressupostos materiais e legais para criacio da
Agéncia Nacional Espacial, enquanto entidade nacional de
gestdo sobre as questdes espaciais e da utilizacdo do espago
para fins pacificos.

A Transiciio para Teledifusido Digital (TD)

Migragdo de um servigo analdgico para um servigo de
teledifusdo digital terrestre, bem como a criagéo de legisla-
¢do que salvaguarde o desenvolvimento e consolidagdo do
mercado de servigos de teledifusdo por satélite, por cabo e
por feixes hertzianos terrestres.

Servico Universal e Acesso Universal

Redefini¢do dos conceitos de Acesso Universal e Servigo
Universal e objectivos a atingir.

A aposta nas infra-estruturas com redes de banda
larga que permitam aumentar o impacto e a eficéncia dos
investimentos publicos e privados deve servir como um
investimento complementar as infra-estruturas primarias
comuns tais como edificios, estradas, sistemas de transpor-
tes, redes de sande, educacéo e electricidade, atribuindo-lhes
mecanismos inteligentes de eficéncia e de economizar ener-
gia, de modo a garantir a estabilidade, seguranca e qualidade
do servigo.

Para maximizar a capilaridade das infra-estruturas basi-
cas de Telecomunicacdes/TIC e de banda larga o Executivo
continuara a promover investimentos, amédio e longo prazo
através de parcerias publico-privadas por forma a garantir
que os servigos de Voz e Dados, bem como servigos digi-
tais convergentes assentes em tecnologias inovadoras de
baixo custo e redes de fibra dptica, sejam prestados efectiva-
mente as zonas de dificil acesso do territorio nacional e ndo
cobertas pelas comunicagdes. O fortalecimento da indus-
tria, particularmente, a criacdo da indudstria do Sector das
TIC e, o empoderamento da economia local e considerado
como um dos factores indutores que facilitara o processo de
melhoria da interac¢io das populagdes e o refor¢o da capa-
cidade das institui¢des publicas e privadas impulsionado
deste modo o facil exercicio da cidadania e inclusdo digital.
Para tal, as ac¢bes de investimento do Fundo de Apoio as
Comunicages (FADCOM) devera continuar a desempenhar
um papel determinante, em parceria com os investimentos
do Sector privado.
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A Rede Primaria de Comunicac¢des Electrénicas cons-
titui a infra-estrutura de dominio publico no conjunto das
rede de comunicac¢des Electronicas, que o Estado se man-
tem co-proprietario na base de uma op¢&o soberana, visando
induzir o crescimento econdmico e desenvolvimento sus-
tentavel do Pais, assegurar o acesso universal, participar na
provisdo do servi¢o universal e suportar os novos servicos,
aplicacdes e contetidos para as empresas e cidaddos, contri-
buindo para a implantacdo da banda larga no Pais.

No concemente a8 Rede Priméaria de Comunicagdes
Electrénicas, o Executivo continuara a fomentar:

A utilizag@o pelos operadores, em condigdes técnicas
€ economicas equivalentes;

A interoperabilidade das plataformas que a consti-
tuem, em particular no ambito das Redes de
Nova Geracdo (RNG);

A interconexéo e interligago entre todos os operado-
res licenciados;

Promover a partilha das infra-estruturas ao longo dos
eixos rodoviarios, ferroviarios e outros meios
alternativos;

A defini¢do e cumprimento de niveis de servigo, den-
tro de parametros internacionalmente aceites.

Deste modo, o Executivo reconhece a necessidade de
actualizacdo do conceito de Rede Basica evoluindo para um
conceito de Rede Primaria de Comunicacgdes Electronicas.
Com efeito, existem hoje no Pais redes de acesso (em fibra
optica) e redes de longa distancia (em fibra dptica e satélite),
havendo a necessidade de se dinamizar a existéncia de um
operador de infra-estruturas basicas de telecomunicac¢des
para gerir e dar suporte aos operadores publicos ou privados
em resposta a evolugédo e maturacdo do mercado angolano
das Comunicacgdes Electronicas.

Assim, com vista a assegurar a viabilidade da Rede
Primaria de Comunicacdes Electronicas, e tendo em conta
a convergéncia de redes e servicos, o Estado ira criar as
condi¢bes para que a Rede Priméria de Comunicac¢des
Electrénicas, operada pela Angola Telecom, se constitua
numa rede de comunica¢des electronicas, tecnologicamente
neutra, que possa proporcionar todo o tipo de servicos (fixo,
moével, dados e multimédia), no ambito da prestacio de ser-
vigos n-play.

Por outro lado, a expansdo da Rede Bésica no backbone
de transmissdo metropolitana, nacional e intemacional,
implica uma coordenagdo de esforgos de todos os actores
do mercado, ndo devendo ser apenas o Estado Angolano
a suportar os investimentos, mas cabendo a este o papel
decisor na formulagdo das prioridades estratégicas neste
dominio.

O Executivo ira apostar na captagdo maxima de sinergias
decorrentes do processo, gerindo os esforgos de forma coor-
denada e integrada. Podera ser equacionada uma solugéo
empresarial comum para esta rede, agrupando os interve-
nientes (stakeholders).

O Executivo prosseguira uma politica de utilizag&o res-
ponsavel das orbitas de satélite, do espaco disponivel nos
transponders e dos IRU nos cabos submarinos internacio-
nais, garantindo o acesso em condi¢cOes igualitarias aos
varios operadores que necessitem de utilizagao destes meios
para a interligacdo internacional (ou nacional de longa
distancia).

Face aos novos paradigmas da RNG, serdo revistas as
condi¢des para interligacdo internacional, flexibilizando o
seu acesso e os tarifarios praticados pelo incumbente, de
modo a aumentar a competitividade das empresas com gran-
des consumos de trafégo internacional.

Ao nivel regional, Angola devera estabelecer interligacoes
directas com paises que representam maior peso nas suas tro-
cas comerciais, bem como pugnar pela constituicio de nos
regionais de interligacéo dos ISP (Internet Service Providers)
e de IXP (Internet Exchange Point), evitando assim a utiliza-
¢do de interligacdo ao nivel de outros continentes.

Nalgumas destas ligagcdes regionais Angola pode servir
de hub em termos de pontos de passagem das liga¢Ges inter-
nacionais para outros paises. Este papel pode ser assumido
nas ligagtes através dos cabos submarinos onde, pela posi-
¢do geoestratégica, Angola constitiii um actor incontornavel
para o desenvolvimento das infra-estruturas do Sector.

O Executivo, reconhece a necessidade de:

Desenvolver de infra-estruturas de comunicacdes
electronicas de nova geracdo em cada uma das
comunas do territério nacional, com especial aten-
¢do ao processo de implementagdo das autarquias,
independentemente da tecnologia a ser utilizada;

Simplificar dos instruments de licenciamento/autoriza-
¢do para a entrada no mercado de comunicagdes
electrénicas e para a instalagdo de novas infra-
-estruturas de comunicagdes electronicas;

Acesso Universal e Servigo Universal da populagéo a
conectividade em banda larga a uma velocidade
adequada ao estagio de desenvolvimento de
cada uma das comunas do Pais.

Cobertura e conectividade de redes de comunicacdes
electrénicas em todas as comunas menos e den-
samente povoadas;

Acesso gratuito a Internet em estabelecimentos e
areas publicos/privados;

Disponibilizar de equipamentos tecnoldgicos, para
uso individual ou publico;

Garantir o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento as
Comunica¢tes como fonte de financiamentos
dos projectos.

5.1.2. GARANTIR A INCLUSAO DIGITAL EM
TODO O TERRITORIO NACIONAL

A maioria da populagéo angolana, especialmente a mais

desfavorecida (rural, commenores rendimentos, entre outros),
dentro dos indicadores de inclusdo digital da Sociedade da
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Informacdo e do Conhecimento, encontra-se ainda info-
-excluida. Havendo a necessidade de se inverter esse quadro
a promogdo e a massificacdo de acg¢des de inclusdo digital da
populacdo Angolana, sdo tidas como um imperativo.

Sendo que a camada jovem representa uma franja impor-
tante da sociedade, sendo ao mesmo tempo o principal
nicho de actuagéo para a massificacfo e inclusdo digital, é
imperioso o Executivo tem definido o aproveitamento das
infra-estruturas vocacionadas para a actividade juvenil e pra-
tica da actividade desportiva, tais como Casa da Juventude,
Centros Comunitarios, Pavilhdes e Estadios Nacionais.

Para garantir o acesso a tecnologia importa dinamizar
programas de acesso a financiamento que permitam aos
angolanos, sobretudo aos mais jovens, reunirem condi¢des
para adquirirem o seu proprio computador ou smartphone
que lhes permitira ligarem-se ao mundo global.

O smartphone considerado como um dos grandes vec-
tores de inclusdo digital, porquanto permite por intermédio
da mobilidade o acesso a Internet através dos dispositivos
moveis, assistiu nos ultimos anos um crescimento exponen-
cial em relacgdo a utilizacdo de computadores nalguns casos
em popula¢cdes menos favorecidas, €, pois, um feito exclu-
sivamente do indice de penetracio dos servicos de telefonia
movel no Pais.

Contudo, existe uma franja significativa da populagéo
que néo tendo, capacidade financeira para adquirir o seu pré-
prio terminal (Telemovel, Tablet, ¢ Computador) nem para
pagar os servigos de acesso a internet, mas usufrui dos bene-
ficios dos programas de massificacio das TIC em especial
da criagdo de Pontos de Acesso Publicos, tendencialmente
gratuitos, tal como as iniciativas dos Telecentros de Incluséo
Digital, Rede de Mediatecas, Pracas Digitais com acesso
gratuito a internet e Servigos da Sociedade da Informacio e
do Conhecimento.

As infra-estruturas de incluséo digital deverao também
dinamizar a iniciativa privada, através da criacio de meca-
nismos de parcerias publico-privadas que permitam a sua
gestdo eficiente, bem como o acesso destes a equipamentos
e servicos de telecomunicactes a pregos subsidiados.

A implementacdo de uma infra-estrutura de incluséo
digital assente numa rede de banda larga nacional ¢ uma das
apostas do Executivo para o desenvolvimento da Sociedade
da Informac@o e do Conhecimento.

Por outro lado, importa também dotar a populagio com
as competéncias basicas para a utilizagéo elementar das TIC
através de ac¢Oes de formacdo e capacitacdo direccionadas
essencialmente aos jovens.

A Inclusdo Digital devera alinhar-se na concretizagéo de
principios elementares, nomeadamente:

Promover o Acesso Generalizado a Sociedade da
Informacio e do Conhecimento;
Reforcar a Inclusdo e a Participacio Digital.

5.1.3. IMPLEMENTAR SOLUCOES QUE VISAM
OPTIMIZAR A UTILIZACAO DOS RECURSOS INSTA-
LADOSE CONCRETIZAR OPROCESSO DEPARTILHA
DE INFRA-ESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES

A demanda crescente das conexdes das redes de comu-
nicacdo de largura de banda no Pais, destinada ao fomento
do crescimento econdmico, cultural e social, levou o
Executivo a actualizar as redes de comunica¢io com tec-
nologias tradicionais, como as redes de cabos coaxiais,
cobre, e equipamento DSL, porquanto essas tecnologias tor-
naram-se desajustadas as actuais necessidades de servigos
digitais das familias e das institui¢des publicas e privadas.
Isto levou a um maior investimento nas redes de acesso de
fibra optica, com vantagem para a sua capacidade de con-
vergéncia de servicos e de redes de nova geracdo O ritmo
de investimento em infra-estrutura de telecomunicacdes
fundamentalmente, em redes de acesso em aneis de fibras
opticas locais a nivel das provincias e o custo associado a
construcdo de novas redes de acesso e de transmisséo parti-
cularmente da escavacdo, implantaco de postes, sistema de
energia e equipamentos de operacionalizagéo, tém servido
de variaveis para a formulagéo do preco das comunicacGes.

A implementacdo de solugdes inovadoras no processo
de partilha de infra-estruturas a obriga ha existéncia de um
quadro legal que em conformidade com a Constitui¢do da
Republica de Angola, acompanhe e acomode as melhores
praticas, elimine barreiras propiciando o surgimento de novos
modelos de negdcio, impulsione a partilha de infra-estruturas
comuns, bem como de servigos e produtos inovadores.

O Executivo continuara a adoptar medidas de politicas
de partilha de infra-estrutura de comunicagdes electrénicas,
garantindo o acesso e utilizacdo de infra-estruturas exis-
tentes, ou em construgdo, no Sector das Comunicacdes
Electrénicas e noutros Sectores, para efeitos de instalagéo de
novas redes de comunicagdes. Obedecendo aos principios da
liberdade de negociagéo, igualdade, néo discriminagéo, boa-
-f¢é, eficéncia e transparéncia. Entretanto o Executivo tera o
papel fundamental de promover as leis a todos os cidaddos e
garantir um ambiente harmonioso.

Face aos elevados custos com a Rede de transmisséo
metropolitana, nacional e internacional, o Executivo:

Coordenara o investimento entre todas as entidades
estatais ou participadas directa ou indirecta-
mente pelo Estado, promovendo a partilha de
infra-estruturas e o seu desenvolvimento ao
longo dos eixos rodovidrios e ferroviarios (e
outros meios alternativos);

Promovera a partilha do investimento na Rede de
transmissao metropolitana, nacional e internacio-
nal entre o Estado e operadores privados, através
da celebracdo de contratos de investimento e
exploracdo, permitindo a mais econdmica e eficaz
cobertura do territério e das populagdes.
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Neste sentido o Executivo assegurara a implementagéo
de um mecanismo de coordenacdo e concertagdo englobando
todos os operadores com interesse no backbone nacional
(sgja como detentores de infra-estrutura, seja como utilizado-
res) de modo a evitar desperdicios e duplicacdo de esforcos,
objectivando implementar uma rede nacional que se pretende
harménica, funcional e sobretudo altamente resiliente.

5.1.4. CAPACITAR OS CIDADAOS, PARA O USO
DA INTERNET E DAS PLATAFORMAS DE ACESSO
DE FORMA POSITIVA, INFORMADA E SEGURA,
MEDIANTE INICIATIVAS DE ALFABETIZACAO,
MASSIFICACAO E INCLUSAO DIGITAL E O
REFORCO DAS TIC NO SISTEMA DE ENSINO

No Século XXI, a informacgéo e o conhecimento jogam um
papel estruturante no crescimento erefor¢o da competitividade
dos paises, especialmente nos paises em desenvolvimento. Por
isso, os sistemas de educacdo e formacgdo profissional terfio
um impacto muito forte no desenvolvimento econdmico e no
equilibrio social e cultural. A aposta num modelo de Ensino
Orientado para as TIC com refor¢co dos contetidos e disci-
plinas de TIC no ensino basico, secundario e universitario,
permitira a necessidade da familiarizagéo geral da populagéo,
e em particular de jovens com o uso das ferramentas das TIC.

Dado que o fenémeno da utilizagido e dependencia das
TIC abrange amplamente as sociedades, o Estado desem-
penha um papel impulsionador e de guia para proporcionar
igualdade de oportunidades aos cidaddos e facultar uma
abordagem harmonizada, inclusivamente em matéria de
protec¢do, para tornar seguros os processos, os dados e a
conexao entre as pessoas no mundo digital.

E neste contexto que o Executivo pretende promover
accOes de sensibilizacdo e de capacitaciio dos cidadaos, em
particular de criancas e jovens, para a adopgdo de estratégias
positivas face ao uso das TIC e de utilizagdo mais segura da
Internet. As acc¢des de sensibilizagdo e de capacitagdo per-
mitirdo abordar tematicas de Cidadania e Literacia Digital,
e os riscos associados decorrentes da navegacdo online e
modo de comunicacio entre os utilizadores, nas plataformas
de TIC, promovendo a confianca e seguranca dos utilizado-
res no reforco da utiliza¢do da Internet.

NACIONAL PARA
INCLUSAO DIGITAL

i
ESTRATEGIA [
i
f

Deste modo, € objectivo do Executivo conceber e imple-
mentar um conjunto de ac¢des concertadas, no quadro de
uma Estratégia Nacional para a Inclusdo Digital, com o
objectivo de proporcionar a inclusido digital daqueles que
estdo excluidos, bem como a criagdo de uma cultura digital
volta ao desenvolvimento de competéncias digitais.

Todavia, ndo obstante, ao facto de a expansdo do
ambiente digital traduzir-se em enormes oportunidades de
desenvolvimento econdmico, incluséo social e inovag#o tec-
nologica, tém sido verificadas situacdes em que a utilizacdo
das novas tecnologias coloca em risco direitos fundamentais
como a privacidade e a intimidade de terceiros. Neste con-
texto, o desafio € a mitigagdo dos riscos por meio da acgdo
coordenada entre os orgfos governamentais e os distintos
agentes da sociedade, no sentido de promover um ambiente
cibemético seguro.

Entretanto, € imp ortante ressaltar que o papel positivo das
TIC ultrapassa, em grande medida, a consequéncia nociva da
sua aplicacdo, tornando visivel e inevitavel o aumento da con-
fianga no ambiente digital.

5.1.5. DISPONIBILIZAR PLATAFORMAS DE
ACESSO A CONTEUDOS DIGITAIS

As novas plataformas, impulsionadas pela TIC ampliam
exponencialmente o alcance, a velocidade, a interacgéo, a
conveniéncia e a eficéncia na geragao de conhecimento, negé-
cios e inputs para novas oportunidades de criagdo de valor.

E essencial que se desenvolvam ac¢des de sensibilizacdo
que mostrem como € que as TIC podem ajudar os cidadzos a
terem acesso as novas e maiores oportunidades de desenvol-
vimento pessoal e profissional.

Por esta razdo, o Executivo considera que estas acgoes
tomam as plataformas capazes ndo apenas de gerar
transac¢des, mas de oferecer novas solugdes para pro-
blemas exponenciais e identificados que actualmente
concorrem para o crescimento da sociedade da informacio e
do conhecimento, para a melhoria do ambiente de negdcio e
concomitantemente para a melhoria da situagdo econdmica
e social, capitalizando o potencial humano.

As plataformas actuam entregando valor cada vez maior
a medida que se amplia o chamado «efeito de rede», ser-
vindo igualmente de refor¢o ao combate a info-excluséo,
quando conjugada com outras medidas.

Assim, o Executivo pretende fortalecer as acgdes estru-
turantes que possibilitem a ampliacdo da oferta de servigos
digitais, concretizando, para o efeito, medidas que visem faci-
litar o acesso as plataformas tecnologicas puiblicas e privadas,
o aumento do nivel de literacia digital da populagdo, a sim-
plificacdo e modernizag@o tecnologica dos servigos publicos.

5.1.6. ACTUALIZAR A REDE PRIVATIVA DO
ESTADO

O apetrechamento tecnologico da Administragdo Publica
€ um factor central para o desenvolvimento da Governagéo
Electrénica. A rede privativa do Estado e a infia-estrutura
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de base das comunicagdes electrénicas que garantem a
interligag@o fisica e logica das Entidades da Administrag&o
Publica.

Neste contexto, o Executivo assume a necessidade
de prosseguir com a implementagdo da Estratégia para a
Modemizacio da Administracdo Publica, com especial
énfase na melhoria da Rede Privativa do Estado — RPE,
como suporte basico para a Governagéo Electrénica.

A modemizacdo da Rede Privativa do Estado devera
abranger, de forma faseada, a totalidade dos organismos
da A dministracido Publica devendo ser dado prioridade aos
organismos da administracio Central e organismos cone-
xos abrangendo, de seguida, os Governos Provinciais,
Municipais e Comunais.

A modernizacdo da Rede Privativa do Estado almeja a
concretizacdo de trés iniciativas complementares:

i) Diminuir o custo de comunicagdo na
Administragdo Publica;

ii) Interliga¢do dos orgdos da Administragéo
Central e Local do Estado, por meio de uma
infra-estrutura interoperavel,

iii) Servir como suportebasicoparaa Governagao
Electrénica e apoio aos servicos transversais
elementares.

5.1.7. REFORCO DO ACESSO AO SERVICO
UNIVERSAL

O servico universal de Comunicagdes Electronicas
reflecte uma perspectiva do Estado mais prestador e mais
sensivel aos interesses dos cidaddos. Trata-se de uma forma
de garantir a disponibilizacdo e acesso a generalidade da
populagdo de determinadas prestacGes ou servigos social-
mente relevantes. Durante as altimas décadas, tem sido
um dos principais motores de inclusdo social, reducéo de
assimetrias digitais, reforco da coesdo territorial, promo-
¢do do desenvolvimento econdmico e protecgédo de grupos
de cidaddos mais desfavorecidos. Efectivamente, o servigo
universal compreende duas modalidades, a telefonia e a
Internet, cada uma delas com a sua propria especificidade,
requerendo por isso também estratégias de universalizagdo
especificas, que se mostrem mais adequadas a realidade de
cada uma das modalidades.

O Executivo reconhece que no contexto angolano e em
geral no contexto Afiicano, as comunicagdes moveis celu-
lares constituem o veiculo primario de universalizacdo das
Comunicac¢tes Electrénicas, sobretudo na modalidade de
Telefonia. Entende-se também que para a massificagcdofutura
da Internet em banda larga aos servigos mdveis deverdo
constituir igualmente o veiculo principal de universalizac@o.

O Executivo ira actuar ao nivel do Servico Universal e
Acesso Universal, adaptando-os ao estado da arte e a reali-
dade de Angola:

Redefinindo o conceito de Servigo Universal como
o conjunto minimo de servicos de qualidade
especificada, a definir pelo Titular do Poder

Executivo, em cada etapa de desenvolvimento
das TIC, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacdo geogra-
fica e, em funco das condi¢Ges nacionais, a um
prego acessivel;

Ajustando o conceito de Acesso Universal ao momento
actual e perspectiva de crescimento da infra-
-estrutura, enquanto nao for possivel dar uma
ligacdo directa a Intemet em cada domicilio, o
Executivo promovera o acesso a Internet atraveés
de pontos publicos de acesso (os chamados tele-
centros publicos).

Nestes termos, o objectivo de curto prazo para o Acesso
Universal de Telefonia consiste na cobertura das zonas
semiurbanas e rurais, com telefonia movel celular, sendo
progressivamente alargado para todos os agregados rurais
e centros populacionais com wm numero minimo de habi-
tantes a definir, devendo em 2022 atingir-se uma taxa de
penetracdo média nacional de pelo menos 59,33 %.

No que toca a banda larga o objectivo de curto prazo sera
reforcar a Rede Nacional de Telecentros Publicos, utilizando
niao s6 os meios tradicionais. como a Intemet via Satélite,
para cobrir até 2022 as zonas semiurbanas, rurais e escolas
secundarias, universidades, hospitais por forma a edificar a
Sociedade de Informacdo. Pretende-se com esta estratégia
atingir uma cobertura pelarede digital de pelo menos 68,7%.

Estabelecendo um Plano Nacional de Universalizagéo
das Comunicacdes Electrénicas, onde constardo as obri-
gacoes de cada operador das comunicacGes electronicas,
cujo papel sera orientado para o estabelecimento de uma
infra-estrutura primaria em banda larga, abrangente a todo
o territério nacional de forma transparente, tirando par-
tido de economias de escala no mercado das comunicagoes
electronicas.

5.1.8. REFORCAR A IMPLEMENTACAO DO PRO-
GRAMA ESPACIAL NACIONAL

O Executivo reconhece a importincia de reforcar a
infra-estrutira de telecomunicagdes basica de comunica-
¢oes por satélite do Pais, por forma a cumprir as metas do
Plano Desenvolvimento Nacional 2019-2022, bem como as
metas intemacionais estabelecidas na Agenda Digital para a
CPLP - 2018, nas tarefas globais para as Telecomunicagoes/
TIC da Agenda Conectar 2020, estabelecidas pela Unifo
Internacional das Telecomunicagdes, na SADC Digital 2027,
naAgenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel relacio-
nado com as TIC.

O sistema de comunicacéo por satélite trara ao Pais e
na regiao Africana beneficios transversais no contexto das
comunicagdes, observacdo da terra, posicionamento, nave-
gacdo e trafego terrestre e maritimo, investigagdo, incluséo
digital, controlo de migrac¢io e da criminalidade, agricul-
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tura de precisdo, o combate a desastres naturais, na luta
contra a fome e a pobreza, em especial, no atendimento das
areas rurais e nos municipios sem cobertura dos servigos de
Telecomunicagdes.

Para tal, o Executivo para o alcance das suas acgoes,
pretende:

Utilizar a estrutura de dados de observagéo da terra e
de posicionamento e navegacdo para a prossecu-
¢do das fungdes do Estado;

Assegurar que o Pais tenha uma rede de recursos e de
servigos de satélite estavel em diversos dominios
que permita a sua independéncia tecnologica em
matéria de dados de satélite;

Garantir a cobertura dos servigos das comunicagdes
pelo territério nacional,

Assegurar as iniciativas privadas no Sector espacial,
visando diversificar os investimentos no espaco
e contribuir para o desenvolvimento do Sector;

Garantir que o Pais assuma um papel de co-lideranca
na regido e participe de modo relevante no con-
texto internacional em matéria espacial.

No quadro do Programa Nacional Espacial (PEN), a
construgdo de um satélite nacional, como um dos eixos do
projecto de Telecomunicagdes via satélite, foi uma decisdo
que o Executivo Angolano tomou com pendor néo s6 poli-
tico, mas também econémico, porquanto os investimentos
necessarios terdo influenciado em quase todos os Sectores
da economia e nas estruturas institucionais, considerando o
seu caracter transversal de aplicabilidade.

Assim, para além de constituir uma reflexdo profunda
e documentada das necessidades e do impacto que tera na
sociedade angolana a execugdo do PEN devera salvaguar-
dar que sejam atingidos os seguintes objectivos primordiais:

A inducéo do desenvolvimento da Industria Nacional,

O desenvolvimento das competéncias cientificas dos
recursos humanos nacionais no Sector espacial
através da implementacdo de uma estrutura
institucional espacial angolana, designadamente
mediante a criacdo e implantacio da agéncia
espacial angolana;

O desenvolvimento de competéncias tecnologicas
nacionais no Sector Espacial através da criagdo
de um programa estruturado de capacitagio em
matéria espacial que abarque as areas cientifica e
tecnologicas essenciais neste dominio;

O desenvolvimento da cooperagdo internacional no
dominio do uso pacifico dos recursos espaciais
com a participagéo de Angola em projectos com-
plexos que envolvem diversos agentes de varios
Estados, pemmitindo assim que Angola consiga,
a curto médio prazo, integrar projectos inovado-

res e desafiantes, contribuindo simultaneamente

para a capacitagcdo interna, o desenvolvimento

da sua inddstria e a autonomia do seu Sector
Espacial.

O desenvolvimento do PEN tera um impacto multidisci-
plinar nos dominios:

Estratégico, a nivel da sustentacido tecnoldgica da
capilaridade, controlo, disperséo e formacao dos
servicos de defesa e seguranca;

Social, a nivel da sustentac@o tecnologica da forma-
¢do, disponibilidade, conectividade, mobilidade
e acessibilidade remota dos servigos ao cidadéo
e da coesdo geografica da cidadania angolana;

Cientifico, a nivel dos programas cientificos de sus-
tentacdo requeridos as universidades, centros de
investigacdo e a industria;

Induastrial,
decorrentes da demanda produtiva resultante
do cumprimento das politicas da incorporagéo

através dos estimulos & economia

nacional evolutiva, ou seja, a criacdo induzida
da induastria nacional de suporte a implementa-
¢do do PEN.

A implementacdo do Programa Espacial Nacional
permitirda em suma, a curto, médio e longo
prazo, transformar a Republica de Angola de
um utilizador de servigos, produtos e tecnologia
espacial, para um operador e produtor dos mes-
mos.

5.1.9. CONSOLIDAR O PROGRAMA DE
CONECTIVIDADE POR CABOS SUBMARINOS
DE FIBRA OPTICA E A LIDERANCA DE HUB DE
CONECTIVIDADE REGIONAL

Nos ultimos anos, o Executivo Angolano desencadeou
um esfor¢o consideravel de investimento nas infra-estrutu-
ras de telecomunicagdes, na digitalizago da economia e da
sociedade e na constiugdo de infra-estruturas digitais e de
inclus@o social.

Portanto, o asseguramento as liga¢Ges internacionais con-
tribuira na inser¢do de Angola no mundo global, pois que, o
Executivo entende que as liga¢des internacionais deverdo ser
substancialmente melhoradas e diversificadas, devido ao seu
elevado impacto no funcionamento das redes, na qualidade
dos servigos prestados e nos custos que actualmente assumem
no pacote das Telecomunica¢des/TIC das empresas.

Tendo em consideragédo que a conectividade internacio-
nal, disponibilizada pelos cabos submarinos de fibra dptica,
podera gerar grandes beneficios econdémico para Angola,
com grande potencial de atrac¢do de empresas tecnolo-
gicas da regido que precisem de elevada conectividade, o
Executivo Angolano promovera:

O Desenvolvimento de estudos que assegurem a par-
ticipa¢do de Angola nos sistemas internacionais
de fibra dptica futuros;
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O Desenvolvimento de estudos de identificacio de
estratégias para a internacionalizacdo dos opera-
dores nacionais de telecomunicagdes;

O Asseguramento das liga¢es internacionais neces-
sarias de formas que Angola se torne uma
auto-estrada da informacg o que irdo aproximar o
Pais dos grandes centros de producio de contet-
dos e servicos digitais, bem como nos grandes
circuitos internacionais de telecomunicagdes;

A continuidade no desenvolvimento e implemen-
tacdo dos projectos dos cabos submarinos
internacionais, bem como o desenvolvimento de
competéncias e eficéncias de forma a proporcio-
nar servigos de qualidade de nivel universal.

Para atingir este objectivo o Executivo promovera
as componentes do ecossistema de telecomu-
nica¢des, que € necessario no seu todo para
disponibilizar os produtos e servicos — em
escala, gama e qualidade de servico — que
atraiam o negdcio ndo s6 de Angola como dos
restantes paises da regido.

5.1.10. MATERIALIZACAO DA TRANSICAO
PARA ATELEDIFUSAO DIGITAL

No quadro da transformac@o digital e do asseguramento
da qualidade dos servigos de teledifusdo, se reconhece a
obrigacdo de assegurar um servigo publico de radio e de
televisdo acessivel a todos os angolanos. Considerando as
condicionantes geograficas, demograficas e tecnologicas,
a Teledifusdo Digital Terrestre (TDT), na sua vertente de
Televisdo e Radio Digital constituem ainda a forma mais
economica e rapida de prestar este servigo, colocando-se,
igualmente, como uma das formas de potenciacio da econo-
mia digital, do processo de massificacdo e inclusdo digital,
do aumento das op¢des de mercado, cumprindo, dentre
outros, os objectivos do servigo universal e aberto, acessivel
a toda a populacio.

O Executivo reconhece, igualmente, a obrigacdo de
assegurar a concretizacdo a nivel nacional as decisdes da
Conferéncia Regional de Radiocomunica¢des da UIT, de
2006, que estabelece a transi¢do da tecnologia analogica
para a tecnologia digital no Sector da teledifusdo terrestre,
tendo o ano de 2015 como data limite para dar por concluido
o periodo de transi¢io e ter em conta a decisdo da SADC
em antecipar a cessacdo (switch-off) do servigo analogico
para o ano de 2013, ficando o periodo de 2014-2015 des-
tinado a correcgdes de eventuais falhas, ndo previstas, nas
novas redes.

Neste contexto, e de fulcral importincia o refor¢o dos
investimentos necessarios a prestacdo do servigo universal
sempre que tal se revele necessario, através de uma infra-
-estrutura integrada, partilhada e harmonizada com a rede
basica de telecomunicaces.

Assim, a referida infra-estrutura observara as seguintes
caracteristicas:

A sua gestdo e operagdo sera atribuida a uma tinica
entidade, para que os investimentos do Estado
neste dominio permitam o estabelecimento do
suporte apropriado para que a iniciativa privada
intervenha e maximize as economias de escala
neste segmento e faca florir e desenvolver um
mercado forte e sustentavel,

O gestor das infra-estruturas devera prestar servico
em condi¢des idénticas a todos operadores de
televisdo, de moldes a permitir uma efectiva
concorréncia entre os operadores € uma maior
criatividade e dindmica na oferta de contetidos e
pacotes de servicos.

Os meios de transmissdo digital de longa distancia,
fundamentais ao funcionamento de uma Plataforma de
Distribui¢do de TDT a escala nacional, serdo garantidos
pela rede de transmissdo metropolitana e nacional em fibra
optica, feixes hertzianos terrestres e por satélite.

Assim, a renovagdo e expansdo da Rede Nacional
Analégica de difusdo de televisdo pela implementacio da
Televisdo Digital Terrestre (TDT) tem um objectivo social
e econémico de magna importancia pelo contributo impar
desta ferramenta de informag3o e de educagéo para a conso-
lidagdo da estabilidade Politica, Econémica e Social no Pais.

Sera uma importante bandeira do progresso, desen-
volvimento social, de conhecimento ¢ de inovacgéo, pelo
manancial intensivo de capital tecnologico € humano que
vai construir e formar, pelo impulso ao desenvolvimento de
toda a indistria da teledifusdo em Angola e assim, alavan-
car todos os servigos relevantes a producio de contetidos
de entretenimento e de informacdo, com grande relevancia
para a cultura nacional, pela valorizagdo dos seus actores e
promotores.

O Executivo, reconhecendo ainda a obrigatoriedade de
servigo publico, bem como o papel que a iniciativa privada,
podera desempenhar neste importante dominio da prestacéo
de servigos, criara o quadro legal apropriado para que todos
os operadores de plataformas tenham a obrigacéo de supor-
tar e transportar canais publicos identificados pelo orgdo
regulador (must-carry obligations).

Independentemente deste facto, o Estado promovera o
desenvolvimento de um mercado de servicos de teledifuséo
baseada em diferentes plataformas de distribuigéo: por saté-
lite, por feixes hertzianos terrestres e por cabo, de forma a
assegurar uma ampla e saudavel concorréncia, assim como
assegurara que no interesse da pluralidade e concorréncia na
oferta de servigos a legislacdo néo permita o licenciamento
de servicos que integrem direitos exclusivos sobre canais no
territorio nacional.

Para concretizar de forma eficiente os objectivos de
servico publico de televisdo, o Executivo promovera uma
estrutura de mercado que permitira a separacao dos servigos
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de infra-estrutura (distribuicdo) dos servicos de operagéo
e provimento de contetidos (teledifusdo) e a produgdo de
contetidos.

Tendo em conta a estrutura de mercado adoptada, o
Executivo tomara as medidas adequadas que permitam asse-
gurar a transicdo para a TDT ao mais baixo custo social
possivel, assegurando uma continuidade dos servigos de
televisdo analogicos ja existentes por um periodo de transi-
¢do adequado.

A ftransic¢do para a TDT assentara na reconversao tecno-
logica da actual infra-estrutura de distribuicéo de televis@o,
nomeadamente no que diz respeito a substitui¢io e conver-
sdo da rede de emissores e retransmissores, a instalacdo das
unidades da nova plataforma de servicos (MUX) e a ins-
talagdo dos descodificadores (set top box) do lado dos
receptores.

O Executivo estudara a forma mais eficaz de aprovei-
tar a actual infra-estrutura de televisdo terrestre, como € o
caso das torres dos emissores, abrigos e sistemas de energia
e climatizacgdo.

Em suma, garantira a prossecuc¢io de uma estratégia de
migracdo rapida e eficiente, que permita atingir os seguintes
objectivos fundamentais:

Adoptar para Angola a norma que melhor salvaguarde
os objectivos estratégicos do Estado Angolano,
sobretudo no que se refere a melhoria dos indices
de inclusdo digital e da evolugdo para a Socie-
dade da Informacio, sem descurar a integrac@o
regional, as questdes econdmicas, tecnologicas e
até politicas no dominio do acesso e tranferéncia
de tecnologia;

Separar os mercados de «servigos de infra-estruturas»
e de «servicos de contetidos», definindo a
entidade que devera operar as infra-estruturas
independentemente dos operadores de Televi-
sao;

Desenvolver uma Plataforma Partilhada de Distribui-
¢do de TDT, que inclua os actuais canais e outros
que venham a considerar-se oportunos;

Facilitar o desenvolvimento do mercado de servigos
de televisdo, potenciado com a nova tecnologia
digital, e de acordo com os objectivos tracados
para a Sociedade da Informagao;

Aproveitar o programa de migracdo digital para
melhorar a cobertura e alcance do servico
publico de televisdo, de forma a torna-lo mais
universal e aberto;

Fixar um plano de migracéo do sistema analdgico,
para o digital que defina datas para o fim da
ampliacdo das actuais redes analdgicas por parte
dos operadores e para o fim da comercializag@o
de receptores de televisdo analogica;

O Executivo estudara a forma mais eficiente de eli-
minar os entraves a utilizagdo da TDT por parte
dos receptores, ponderando solugdes tais como
a comercializacdo de descodificadores a precos
reduzidos (especialmente para o acesso por parte
das populagdes mais carenciadas), areducdo das
taxas de importacdo de equipamento de TDT
Digital, ou incentivos fiscais a compra de novos
equipamentos receptores (aparelhos televisores
ou descodificadores).

5.1.11. CONSOLIDAR A LIBERALIZACAO DO
MERCADO DASTIC

5.1.11.1. CONCORRENCIA

O Executivo reconhece que embora se tenha registado o
licenciamento e entrada em actividade de novos operadores
nas Telecomunicag¢des/ TIC no Pais, o nivel de concorréncia
no mercado das TIC ainda ndo corresponde aos objectivos
tracados, sobretudo no que serefere ao nivel de concentracéo
que caracteriza a concorréncia do mercado das comunica-
¢oes Electronicas no seguimento dos servigos moveis.

De acordo com o indicador de concentra¢io do mercado
(indice de Herfindahl-Hirschman — IHH), que e caracterizado
pela soma dos quadrados das quotas de mercado dos actores
(players) no mercado, a nivel do servigo de telefonia movel,
em Angola o Executivo reconhece a necessidade da melhoria
do IHH através do licenciamento de um minimo de quatro ope-
radores globais. Reconhecendo, pois que o desenvolvimento
de cada estagio do mercado das comunicagdes electrénicas ira,
pois, determinar a entrada ou a permanéncia de operadores ou
prestadores de servigos de comunicacdes electronicas.

Com o refor¢o do papel do Estado na regulacio do
mercado das TIC cabera ao Executivo concentrar-se na
regulacdo e estabilizacdo da economia, deixando a producéo
de bens e servicos para os agentes econoémicos, mediante a
abertura a participacio da iniciativa privada na producéio de
servigos publicos.

Umaregulagio eficaz sera também um factor critico para
assegurar uma concorréncia efectiva, saudavel e sustentada
em todos os segmentos de mercado de comunicagdes elec-
trénicas. A convergéncia de redes e servicos obriga a uma
regulacdo e concorréncia, em cada segmento de mercado.

A eficacia traduzir-se-a ndo s6 na existéncia de regula-
mentacéo clara, mas também na monitorizacgao e fiscaliza¢do
eficaz por parte do orgéo regulador sectorial. Isso implica
que o orgdo regulador do mercado das comunicagdes elec-
trénicas se modemize e esteja munido das ferramentas
necessarias para realizar os estudos, testes ou auditorias que
sejam necessarios para assegurar uma concorréncia efectiva
do mercado.

O Executivo ira assegurar maior concorréncia entre ope-
radores, e impulsionara a partilha de infra-estruturas de
telecomunicagdes, na utilizacdo da componente de transmis-
sdo da Rede Basica de Telecomunicag &es.
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O Estado promovera as estratégias Sectoriais necessarias
para apoiar ndo apenas o fornecimento de infra-estruturas e
servicos, mas também para que o Sector das TIC se cons-
titua em importante fonte de receitas, desenvolvimento e
emprego, e um contribuinte efectivo para o progresso eco-
nomico e social do Pais.

Sera promovida a convergéncia tecnologica dos actuais
operadores méveis e de outros que venham a ser licenciados,
de modo a promover a concorréncia através da utilizagéo do
mesmo tipo de equipamento terminal e da obrigatoriedade
de implementagdo do roaming nacional entre as diferentes
redes, em zonas onde a cobertura de umarede seja deficitaria.

O Executivo ira empenhar-se no estabelecimento de um
quadro legislativo e de mercado sélido que fomente a efec-
tiva concorréncia e a iniciativa privada, nos varios dominios
das Telecomunicactes e das TIC em geral, garantindo
nomeadamente:

O fomento da entrada de mais operadores privados nos
varios dominios das TIC;

A atribuicdo agilizada de mais licenciamentos nos diver-
sos segmentos de mercado, preferencialmente licenciando
operadores transversais que possain operar Varios servicos;

A efectiva utilizagdo das licencas, efectuando a suarevo-
gacdo ou aplicando penalidades aos operadores que néo
cumprem as metas a que se propuseram (em particular, em
areas de recursos limitados, como o espectro radioeléctrico).

5.1.11.2. NOVOS ACTORES DO MERCADO

Os operadores e prestadores de servicos de comunica-
¢oes electrénicas sdo actores centrais do desenvolvimento
do Sector das TIC, sem os quais € dificil caminhar para uma
estrutura de mercado, aberta e concorréncial.

O processo de licenciamento de operadores privados
para a exploragdo de servicos no mercado das comunica-
¢oes electrénicas tem como principal objectivo habilitar o
Estado, na missdo de tornar acessivel os servicos de tele-
comunicagdes e Tecnologias de Informagdo em todas as
regides geograficas do Pais, sejam estas urbanas ou rurais,
centrais ou remotas, pelo que sera prosseguido, cabendo a
estes complementar as ac¢des do Estado.

O Executivo reconhece que o novo regime de licencia-
mento, também conhecido internacionalmente por regime
de licenciamento convergente, constitui uma mole impulsio-
nadora para o fomento da concorréncia efectiva no mercado
das TIC.

O Executivo, ao optar pelo «licenciamento convergentey»
pretende dar suporte as «licencas unificadas», tendo em vista
duas grandes categorias: licengas para operadores puiblicos
de redes de comunicagdes electrénicas (independentes do
tipo de servigo prestado e da tecnologia utilizada) e licen-
cas para provedores publicos de servicos de comunicacgdes
electrénicas (para prestadores que néo detem infra-estrutura
propria de comunicagdes e utilizam facilidades de operado-
res de rede para prestarem os servigos).

O licenciamento de operadores detentores de infra-
-estrutura de comunica¢Ges pressupde um «contrato de
concessdon, que integre as condi¢des especiais para a presta-
¢do do servigo publico sendo uma delas a da continuidade de
servico. No processo de licenciamento o Orgéo Regulador
actua como poder concedente, em nome do Estado.

O Executivo entende ser fundamental uma constante
adaptacéo da defini¢do das obrigagcdes de Servigco Universal
e Acesso Universal relativas aos operadores das comuni-
cacOes electronicas, para que estes, a par dos objectivos
de justo retorno do capital investido, contribuam de forma
determinante para a expansdo das TIC nas zonas mais remo-
tas, contribuindo assim para o rapido desenvolvimento do
Pais.

Tendo como objectivo principal o aumento da penetragéo
das TIC na sociedade angolana, através da oferta de servi-
cos mais adaptados a determinados segmentos de mercado,
o Executivo promovera o surgimento de operadores maéveis
virtuais, que utilizam infra-estruturas existentes, e permitem
captar para o mundo das TIC novos consumidores.

5.1.12. IMPLEMENTACAO DO CENTRO DE
RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES
INFORMATICOS — CERT

Tendo em conta a necessidade da protec¢do das
redes, sistemas informaticos e infra-estruturas criticas da
Administracdo Central e Local do Estado, visando a asse-
gurar a soberania digital, o Executivo criou um conjunto de
medidas de politicas e de estratégia que visam fortalecer e
mitigar as ameacas do ciberespago nacional.

Deste modo, torma-se imperioso a implementagdo do
Centro de Resposta e Tratamento de Incidentes Informaticos
— CERT como principal tarefa em matéria de defesa do
espaco cibernético angolano, visando o estabelecimento de
uma estratégia de prevencdo as ameacas e incidentes infor-
maticos. A natureza e as motivagdes dos actores ciberneticos
maliciosos exige que se busquem novas formas de combate,
o volume de malwares, bem como do niimero de actores
maliciosos que crescem rapidamente.

Nosso desafio colectivo consiste em
garantir que nossas defesas sejam evolui-
das e ageis o bastante para enfrenta-los,
reduzir a capacidade de ataque de actores
maliciosos e tratar das causas das vulne-
rabilidades identificadas.

O CERT enquanto entidade publica administrativa
devera assegurar e conjugar esfor¢os com as demais entida-
des publicas e privadas no processo de seguranca cibernética
a nivel nacional, cabendo, pois, responder aos incidentes
cibeméticos nacionais, actuando como voz autorizada e cen-
tro de referéncia em seguranca cibernética.

O CERT devera prestar servigos customizados de suporte
e assessoria aos servicos da Administracdo Central e Local
do Estado, sendo igualmente, responsavel por analisar,
detectar e entender as ameacas cibernéticas, de modo a con-
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tribuir com seus conhecimentos em seguranga cibernéticano
apoio aos esforcos envidados pelo Executivo na promog&o
da inovagdo, fomento da industria de seguranca cibemética
estimulando o desenvolvimento de competéncias dos orgios
que intervirdo nesta matéria.

O Executivo assegurard o estabelecimento de pro-
cedimentos técnicos e administrativos de seguranca de
informagdo sob responsabilidade do CERT que deverdo
promover a adop¢do de instrumentos e normativos que
garantam a ciberseguranca das redes e sistemas informati-
cos, bem como os recursos a eles associados.

5.1.13. MELHORAR E IMPULSIONAR A CRIA-
CAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE CENTROS DE
DADOS

Considerando que os centros de dados sdo repositérios
centralizados, integrados a uma rede de TIC, com o objec-
tivo de armazenar, gerir e disseminar dados e informacdes,
os mesmos estdo ligados ao desenvolvimento de uma econo-
mia de dados vibrante e competitiva.

Por conseguinte, o Executivo assume como estratégia
o fomento da criacdo de Centro de Dados publicos e pri-
vados, como meio de estimular o suporte do ambiente
digital, bem como do fortalecimento da economia de dados
e consequente enquadramento do Pais no contexto do desen-
volvimento global do novo modelo de negacio exigido pelo
cenario da economia digital.

Do processo de centralizacido, em um Unico ambiente
fisico, de toda a necessidade de TIC, seja para servidores
de internet, aplicagdes e banco de dados, modelos meteoro-
logicos de alta resolugdo e muito mais, resultara a crescente
demanda por hardware, processamento, memoria e rapidez
na busca por resultados, tornando-se essencial a defini¢éo
de estratégias que visam o crescimento do mercado tecnolé-
gico nacional, considerando que os Centro de Dados devem
ser projectados para atender rigorosos padroes de funciona-
mento, e para tal sdo aplicadas normas internacionais, como
seguranca fisica e logica dos dados.

O sucesso deste processo depende da agilidade e da
eficéncia no processamento e no armazenamento das infor-
macdes, ou seja, os Centro de Dados colocam-se como
grandes protagonistas da transformacéo digital.

51.14. ESTUDO E DESENVOLVIMENTO DE
POLITICAS DE GOVERNANCA DA INTERNET

A Governacao da Internet recebeu atengdo mundial, ao mais
alto nivel, no ambito da Cimeira Mundial sobre a Sociedade
da Informacao (WSIS), que serealizou no ambito da ONU em
duas sessdes; uma em Genebra, em 2003, envolvendo Chefes
de Estado e de Govemo, e outra em Tunes, em 2005, a nivel
ministerial.

O Executivo definiu como objectivo de politica de gover-
nanga da internet, elevar para 85% o ntimero de utilizadores
de internet do Pais, passando dos actuais 6,9 milhGes para
12, 8 milhoes até 2022.

Todavia, o caracter global da Intemet, a possibilidade de
produzir e distribuir qualquer tipo de contetidos sob a forma
digital, bem como o nimero elevado de pessoas que tém
acesso e fazem o uso a rede de internet, vem realgar a necessi-
dade de serem adoptadas novas formas de intervengdo numa
area em que ainda e visivel ha existéncia de muitos inter-
venientes. Sublinhando que, a tematica da Governagéo da
Internet envolve politicas publicas multidisciplinares e inte-
gradas, incluindo a gestdo do Domain Neme System (DNS),
os enderegos IP, a protec¢do do consumidor, assim como a
sua capacitacgdo, educacdo, e formacdo, bem como, que garan-
tam a sustentabilidade, robustez, seguranca e estabilidade da
rede de intemet, enquanto meio de exercicio da liberdade de
expressdo e da salvaguarda dos direitos findamentais como
a proteccdo da privacidade e intimidade privada e familiar
visando, a promogéo do multilinguismo, e-cidadania e, cria-
¢do de um ambiente verdadeiramente democratico.

Tal, torna necessario a realizacdo de estudos que visem
identificar qual o melhor modelo de Governagéo da Internet
que se ajuste as reais caracteristicas endogenas e exogenas
do contexto angolano.

O Executivo considera ser um desafio o desenvolvimento
e aplicac@o de principios, normas, regras, nos processos de
decisdo e programas a serem partilhados, de modo a dar
forma a evolugéo e utilizacdo da internet, sendo indispen-
savel o envolvimento do Sector privado e a sociedade civil
organizada, nas suas respectivas fincGes.

5.1.14.1. DESENVOLVIMENTO DA INFRA-
-ESTRUTURA DE GESTAO E OPERACAO DO
DOMINIO AO:

Afirmacdo de lideranca tecnoldgica, a criacdo da
Corporagdo da Internet para a Afribuicdo de Nomes e
Numeros (ICANN), obedece ao duplo propésito de regu-
lar, de forma nao territorial, o sistema de nomes e dominios
(DNS) que constitui o centro da rede, um dos seus recursos
criticos e escassos, bem como o de desvincular a governagéo
dos ditames burocraticos nacionais e do principio decisério
em vigor nas organizac¢des internacionais.

Com o crescimento da intemet e do niimero de utilizado-
res, dada importancia que o dominio AO tem para o Sector das
Telecamunicagdes e Tecnologias de Informacdo ou da neces-
sidade de disponibilizagdo do acesso ao servigo que aumentou
de forma significativa, revelando-se de extrema importancia a
procura de solugbes que garantam um ambiente mais aberto e
competitivo ao servico de maneira a concretize a estratégia de
massificacdo do acesso a intemnet no Pais, da liberalizago no uso
do dominio de Angola AO, da possibilidade de serem atribuidos
novos operadores deregisto de forma mais aberta e sem mondpo-
lio na sua gestdo e garantirmos um ambiente de melhor operagéo
das Telecomunicagdes e das Tecnologias de Informagao.

Por estarazdo, o Executivo tem vindo a aprimorar e asse-
gurar através da legislacdo que estes importantes recursos
continuem como integrantes do dominio publico e como tal
sujeitos a critérios de gestdo rigorosos, transp arentes e audi-
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taveis, visando a sua utilizagdo racional e parcimoniosa ao
servico do desenvolvimento integrado das comunicac¢des
electrénicas em Angola, o desenvolvimento da economia
digital e o reconhecimento e promogao internacional.

Todavia, constata-se que grande parte dos utilizado-
res angolanos da internet ndo usa enderegos do dominio IP
angolano (dominio «ao»), situacdo que envolve néo so cida-
ddos comuns, mas também empresas, empregados dessas
empresas, funcionarios publicos e outros.

O Executivo entende que o dominio AO representa a
identidade de um Pais no ciberespaco, devendo ser enten-
dido como uma marca do Pais. Neste sentido, visando o
reforco da promoc¢do imagem do Pais, o desenvolvimento
socioeconomico e da economia digital, definiu-se a adopgéo
de um modelo mais dindmico e participativo na gestdo do
dominio AO, com vista a alterar rapidamente esta situag@o,
utilizando estratdgias de promoc¢do que levem ao cresci-
mento do niimero de enderecgos nacionais na Administragéo
Publica, no Sector privado e na sociedade em geral, bem
como a promoc¢io de programas proactivos de registo de
dominios.

Perspectiva-se, com a aplicacdo deste modelo, a concre-
tizagdo de uma estratégia de governacgéo e gestdo e operagéo
do Dominio AO ancorada substantivamente no principio da
inclusdo, reconhecendo a diversidade de interesses, papéis e
modos de participacio dos varios actores, e tornando claro
que governar a internet e muito mais do que administrar o
sistema de nomes e dominios, pelo contrario, devera pas-
sar essencialmente pelo suporte e potenciacio dos servigos
digitais, promo¢do da soberania tecnologica nacional, o
desenvolvimento socioecondémico € o empoderamento da
economia digital.

O Executivo criarda as condig¢des para que os ccTLD
(country code Top Level Domain) sejam geridos para benefi-
cio do Pais e dos cidadaos, reforcando assim a credibilidade
e seguranca do dominio, sendo estas, o complemento do
processo de autonomizagdo funcional e técnica ao nivel
nacional do servidor primario de nomes.

A gestdo do servico de registo de Dominios do ¢cTLD,
.a0, sera da responsabilidade de uma entidade multila-
teral competente que, em linha com as recomendacGes
do «Forum for African Policy Makers and Regulators on
Internet Governance» de Marco de 2009, tera representan-
tes de diversos Sectores da sociedade, nomeadamente das
universidades, operadores das comunicac¢des electronicas e
demais actores (players) de mercado da area das TIC, Grupos
de Consumidores, Executivo, entre outros, que sob a supe-
rintendéncia da Autoridade das Comunicacdes Electrénicas
nacional, devera assegurar o alinhamento e harmoniza-
¢do dos objectivos do Executivo e dos Planos Estratégicos
Nacionais, bem como a adop¢io de um estrutura organiza-
cional adequada as fin¢oes desempenhadas.

5.1.15. CONSOLIDAR OS PONTOS DE INTER-
CONEXAO DE TRAFEGO NACIONAL IXP E REDES
DE NOVA GERACAO (RNG)

O Executivo Angolano reconhece que a actual evolugéo
do mercado das comunicagdes electronicas tende para a con-
vergéncia de multiplos servicos de redes, com tecnologias
integradas, designadas por Redes de Nova Geracdo, onde
destacando-se uma crescente:

Procura de maiores débitos;

Procura e oferta de servicos «triple-play», sendo que,
para além dos servicos de voz e do acesso a inter-
net em banda larga, incluem outros servigos de
video (IP-TV, HDTV, TV interactiva ou video-
-seguranga) e demais aplicagdes como a 3D.

Desta forma sdo exigidas infra-estruturas e tec-
nologias de telecomunica¢des robustas que
permitam um melhor desempenho de rede, de
forma a satisfazer a procura dos novos servigos
da Sociedade de Informaco.

Neste sentido, serdo desenvolvidas ac¢Ges para:

Promover a colaboracfo entre os diversos actores do
mercado;

Garantir a conectividade entre os operadores nacio-
nais e regionais;

Desenvolver um quadro regulatério harmonioso para
interligaco transfronteirica;

Garantir o acesso de banda larga nas areas mais carentes.

5.1.16. CONSOLIDAR A MODERNIZACAO DO
SECTOR POSTAL NACIONAL

O Sector Postal é um importante pilar de sup orte ao desen-
volvimento sustentavel para a economia, tal como foi definido
pela Unido Postal Universal (UPU) no 26.° Congresso de
Istambul de Outubro de 2016, em que definiu 3 eixos estraté-
gicos, nomeadamente: Inovacio, Integracio e Inclusao.

O Sector Postal € visto como um acelerador do desenvol-
vimento inclusivo e uma componente essencial da economia
mundial, estimulando o desenvolvimento sustentavel de ser-
vicos postais universais de qualidade, eficientes e acessiveis
para facilitar a comunicag@o entre os habitantes do Pais.

A garantia da livre circulagio dos objectos postais de
forma coordenada em todo o territério nacional, constitui
uma das premissas para a modemizagdo do Sector Postal
com basena adopg¢do de normas comuns equitativas e a utili-
zacdo datecnologia assegurando a cooperacéo e a interac¢do
entre o Sector publico e privado, permitindo a satisfaczo das
necessidades dos cidad@os.

No processo de consolida¢io e modemizagéo dos servi-
cos postais foram identificadas metas importantes, a saber:

Melhorar a Interoperabilidade da Infra-Estrutura
da Rede: reforcar a rede postal nacional em prol
da qualidade de servigo, da cadeia logistica e da
seguranca, dos processos contabeis e operacio-
nais, das TIC e das normas.
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Oferecer Produtos
facilitar a diversificacdo e integracio através

Sustentiveis e Modernos:
das suas actividades provenientes do comércio
electronico e da facilitacdo do comércio, da
inclusdo financeira e dos servigos financeiros, da
diversificacdo e da harmoniza¢do dos produtos
e dos servicos, da remuneracgdo integrada e dos
servigos electronicos.

Favorecer o Bom Funcionamento do Mercado e do
Sector: concretizar ac¢des no ambito das suas
actividades sobre a obrigagéo de servigo univer-
sal, apolitica e a regulamentac@o, as informagoes
sobre o mercado e o Sector, o desenvolvimento
sustentavel e o desenvolvimento das capacidades.

O Executivo tem definido estratégias e politicas para
promover a concorréncia bem como os servigos de logistica

e do e-commerce e expansdo dos servigos postais, reco-

nhecendo a necessidade da modemizacdo para dinamizar o

papel do Sector na economia nacional.

51.17. MODERNIZACAO DAS INFRA-ESTRUTU-
RAS DE METEOROLOGIA E GEOFISICA

Tendo em conta, a importdncia da vigilancia meteoro-
logica continua, a elaboracdo das previsdes meteoroldgicas
e a emissdo de avisos e alertas para situages meteorologi-
cas adversas que atingem o territério angolano, incluindo o
estado do mar, e que podem provocar situa¢des de catastro-
fes naturais, a modemizagdo dos Servigos de Meteorologia
e Geofisica permitem a recolha, arquivo, tratamento e
processamento de dados meteoroldgicos, climaticos e sis-
mologicos, com critérios de qualidade, bem como a sua
difusdo a nivel nacional e internacional.

Considerando que o Programa de Modemizagéo para os
Servicos de Meteorologia e Geofisica é de interesse trans-
versal, com um caracter abrangente cobrindo, entre outras
Areas, os Sectores da Proteccio Civil, da Agricultura,
do Ambiente, das Pescas, dos Recursos Hidricos, dos
Petrdleos, da Indastria, dos Transportes, da Construgéo
Civil, da Energia, e de outros servigos publicos ou privados,
o Executivo tem definido o aumento de estacGes meteorold-
gicas e sismologica automaticas, que resultara na melhoria
significativa da geracg@o e disseminac@o de informac@o diver-
sificada para atender as necessidades do Sector produtivo,
cujo o sucesso da planificacdo tem grande dependéncia das
previsdes meteorologicas e sismologica.

O Executivo promovera um amplo programa de moder-
nizac¢do do Instituto Nacional de Meteorologia e Geofisica
— INAMET, que pemnitira melhorar o monitoramento
do Tempo e do Clima, com recurso as Tecnologias de
Informagio e comunicagao.

O aumento de estagGes meteorologicas e sismolo-
gica automaticas, resultard na melhoria significativa na
geracdo e disseminacdo de informacdo diversificada para
atender as necessidades do Sector produtivo tais como

Agricultura, Aviacdo Civil, Recursos Hidricos, Construcéo
Civil, Pesquisa, Turismo, Pesca, Petroleo, Seguros e Sadde,
Sectores cujo o sucesso da planificacido tem grande depen-
déncia das previsdes meteoroldgicas.

Considerando os pontos acima referidos, incluem-se na
modernizacdo do INAMET, os seguintes pontos especificos:

METEOROLOGIA GERAL, MARITIMA, AGRI-
COLA E AERONAUTICA

1. Cobrir cada vez mais e melhor o territorio nacio-
nal com estagbes meteorologicas automaticas,
garantindo uma maior cobertura nacional com
informacao meteorologica.

2. Cobrir os aeroportos principais do tipo 1,2 e 3 com
estacGes meteorologicas automaticas especiais,
garantindo maior seguranca a navegacdo aérea
em todo o territdério nacional e na regido.

3. Instalar Radares Meteorologicos Doppler para
cobrir as zonas de maior ocorréncia de fenome-
nos extremos, emitindo previsdes de muito curto
prazo para a seguranca das populacoes.

4. Uso de Disdrémetro para a calibragem da plu-
viosidade do Radar meteorologico Doppler em
Luanda.

5. Sistema de recep¢do de imagens de satélite meteo-
rolégico em tempo real para a monitoria integral
do tempo 24 horas por dia.

6. Criar uma base de dados nacional robusta com a
integracdo das infra-estruturas das entidades
publicas e privadas com uso das Tecnologias de
Informacao.

7. Injectar maior numero de dados no Circuito
Regional e Internacional (GLOBAL TELECO-
MUNICATION SYSTEM) para calibragdo dos
modelos globais.

8. Certificacio dos servicos de meteoroldgia aeronau-
ticanos aeroportos do Pais com aNORMA ISSO
e implementar o sistema de gestdo de qualidade
(SGQ) para os servicos de meteorologia.

9. Instalar uma rede de estaces de observacdo em
altitude em Luanda, Lubango e Luena com o
objectivo de monitorar os elementos meteorolo-
gicos em altitude (perfil vertical).

10. Instalar uma rede completa para a detecg¢do de
raios em toda a zona acidental de Angola, com a
respectiva capacidade de sistema de alerta prévio.

11. Montagem de sistema de recep¢do de dados
meteorologicos (Retin/Sadis2G).

12. Montagem e processamento de recepgéo de sinais
de satélite (MSG).

13. Instalagcdo de estagGes de previsdo e MeiEditor
SYNERGIE ¢ VIDEO WALL em 3 posicdes de
previsao na sede.
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14. Instalacdo de um sistema de informacfio para pilotos
AeroMetWeb no novo Aeroporto de Luanda (NAJL).

15. Desenvolver modelos numéricos (atmosférica e
maritima) para a melhoria da previsdo dos even-
tos severos.

AGROMETEOROLOGIA E HIDROMETEORO-
LOGIA

1. Cobrir as principais zonas agricolas do Pais com
estacbes agrometeorolégicas para apoiar os pro-
gramas de seguranca alimentar e combate a fome.

2. Desenvolver sistema SMARTH CAMPO para
apoiar a agricultura familiar.

3. Instalar estagGes hidrometeoroldgicas para o moni-
toramento da quantidade da precipitacdo nas
principais bacias de Angola, para consolidagéo
do sistema de alerta prévio (METEOEACTORY).

4. Instalacdo o sistema de recolha de dados (DCS)
ObsMet para a rede de observacgéo hidrologica.

GEOFISICA, SISMOLOGIA E ASTRONOMIA

1. Criar o sistema de vigildncia sismica de Angola,
com a inclusdo de sistema de aquisicdo e proces-
samento de dados digital.

. Cobrir o territério nacional com equipamentos sis-
micos modernos e a sua interligagdo ao sistema
sismico mundial e regional.

3. Reactualizar o mapeamento das zonas de sismici-

dade activa e geomagnética de Angola.

2

4. Criar uma base de dados sismoldégica com a
integracdo das infra-estruturas das entidades
publicas e privadas.

5. Revitalizar o Observatério Astronémico Nacional,
para a reactivacdo do sinal horario; trabalhar
na reposicdo com a mais alta preciso técnica,
determinaco, conservacio e disseminacio da
Hora Legal de Angola.

6. Incentivar Adesdo as organizagdes regionais e
mundiais.

- SERVICOS INTEGRADOS
Kulti-cznal,
»
Kult-entdade

L
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-, SIMPLIFICACAG /
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sim plifcacin leg sletiva

INTEGRACAO REGIONALESISTEMADE GESTAO
DA QUALIDADE

1. Certificar todos os aerdédromos a nivel nacional, como
uma recomendacfo e harmonizacdo dos preceitos
da World Meteorogical Orgamization - WMO e
Intemational Civil Aviation Orgamization—ICAOQO,
bem como das recomendacdes da Meteorological
Association of Southern Africa — MASA.

2. Promover mecanismos para a integracio do
INAMET nas Organiza¢des Regionais, nomea-
damente AMCOMET, MASA, ACMAD.

3. Promover mecanismo para Certificacdo do Curso
de Meteorologia em Angola, bem como a reac-
tivagdo do Centro Regional para Formacio de
Técnicos de Meteorologia dos PALOP.

REGULAMENTACAO

1. Elaborar legislagdo sobre o sistema nacional
meteorologico e geofisica. bem como a sua res-
pectiva regulamentacéo.

2. Legislagdo sobre taxas pelos servigos meteorolo-
gicos, geofisicos e geomagnéticos prestados e
certificados de qualidade dos equipamentos a
serem utilizados no territorio nacional.

Emitir selos de conformidade dos equipamentos
meteoroldgicos, sismicos e astronomic os.

5.2. MODERNIZACAO TECNOLOGICA DA ADMI-
NISTRACAO PUBLICA

Ao colocar em pratica, normas, modelos tecnologicos
e processos comuns, que rentabilizando e racionalizando
0 que ja existe, coloca ao servico da economia, da compe-
titividade das empresas e no incremento da qualidade de
vida dos cidad@os, as tecnologias de informagéo e comuni-
cacdo, construindo uma Arquitectura orientada a Servicos,
tendo como foco central a interconex@o entre sistemas de
informacao.

COLABORAGAD
Relackn, canperacin,

contanga, concertagda

it

autsrtcackn SR,
g Clerrics

Figura 5 - Arquitectura de Servigo Centrada no Cidadao
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52.1. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE INTE-
ROPERABILIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA
E DO CONCEITO DE PONTO UNICO DE CONTACTO

A modemizacdo da Administragdo Publica e o desenvol-
vimento da Governacdo Electrénica devera ser suportada
por um correcto apetrechamento tecnologico que pro-
mova a interoperabilidade entre os diversos organismos da
Administracdo Publica, acompanhado pela disponibilizagéo
de aplicacgdes e capacitacdo dos seus colaboradores.

A necessidade de comunicacdo e troca de informacdo
electrénicas entre entidades publicas ou nas suas interac-
¢oes com outros Sectores da sociedade, governo e cidaddo
ou governo e empresas, colocam desafios tanto técnicos e
tecnologicos como de governagéo colaborativa.

Ultrapassar estes desafios, passa pela criagéo de princi-
pios orientadores, regras e normas comuns que possibilitem
que todos os participantes possam ter a mesma base de
entendimento para as suas transacc¢des electronicas e harmo-
nizaco do seu fincionamento.

Tendo como ponto de partida que a Administragéo
Publicano esta no «ponto zero» tecnoldgico, se se conside-
rar todas a iniciativas de reformas e modernizag@o, néo faz
sentido impor modelos tnicos de organizagéo e desenvolvi-
mento dos seus sistemas de informacao.

Ao invés, ¢ fundamental tirar partido da tecnologia
existente, rentabilizando-a e possibilitando a partilha e reuti-
lizagdo de dados e informacao entre sistemas de informag&o
heterogdneos, implementando uma real «Arquitectura tec-
noldgica Orientada a Servigos», produzindo novos servigos
digitais, assente em regras, principios e normas orientado-
ras que, do ponto de vista tecnoldgico, se pode concretizar
numa Plataforma de Interoperabilidade Central.

A implementagdo do Sistema de Interoperabilidade da
Administracdo Publica concretiza a visdo e define os princi-
pios mestres pelos quais, nesta matéria, se regerdo todos os
participes que concorrem para o pleno funcionamento dos
servigos prestados aos Cidadaos e Empresas.

Para a Administracio Publica, a interoperabilidade e o
veiculo facilitador das interac¢Ges e partilha de informagéao
entre as entidades publicas, evitando gastos desnecessérios
ao reduzir, de forma significativa, as ligacdes redundantes
sistema a sistema, causadoras de perdas de tempo, custos
acrescidos e potencialmente geradoras de erros, normal-
mente burocratizando mais os servigos publicos.

Por esta razdo, o Executivo promovera a resposta as
expectativas e necessidades dos cidaddos (lato sensu, indi-
viduos, empresas e outros intervenientes), com eficacia,
eficiéncia, orientago e foco na prestacéo de servigo.

Para o efeito, elege-se como primordial a concretizag@o
da Administragdo Publica em linha e interligada, onde se
pretende um funcionamento ordenado e harmonioso dos ser-
vigos prestados, existindo, ainda, margem de manobra para
continuar aperfeicoar os servigos publicos, nomeadamente

por meio da integra¢io e automatizagéo «de ponta a pontay,
de uma melhor utilizagdo de fontes de informacfo fidaveis
e da publicacdo de dados publicos de forma aberta, bem
como a criacdo de novos servigos digitais e néo sd, todavia,
assegurando que os dados e informagdes dos cidaddos e das
empresas sejam tratados em conformidade com as regras de
proteccdo de dados com vista a aumentar a confianga.

Para tal, deve existir uma abordagem coordenada, a
todos os niveis, quando a legislacdo e preparada, quando as
administracGes publicas organizam os seus processos admi-
nistrativos, quando as informacdes sdo tratadas e quando
os sistemas de TI sdo desenvolvidos para executar servigos
publicos. Caso contrario, a fragmentagao digital que existe
actualmente tendera a aumentar, o que comprometera a
oferta de servigos publicos.

A interoperabilidade e um factor crucial para tornar pos-
sivel uma transformac@o digital da Administragdo Publica.
E o que permite as entidades administrativas trocarem
electronicamente, entre si e com cidaddos e as empresas,
informacdes pertinentes, de forma clara e eficiente para
todas as partes.

Com a consolidagdo dos Servicos da Sociedade de
Informacdo, resultando desta, a concretizacdo do Governo
Electrénico e Inteligente, o Sistema de Interoperabilidade da
Administragdo Publica permitira a criacio do Ponto Unico
de Contacto, designadamente «Servico Publico Electrénico
— SEPE», como forma de prestacdo de servigos publicos
pela via electrénica, por intermédio da disponibiliza¢do
de um Portal Concentrador de Servigos dos Orgaos e das
Entidades da Administraco Piblica, com a finalidade de:

SEP=
GOV.AQ

Facultar aos cidaddos, empresas e a outros entes
publicos os meios de solicitagdo e o acompanha-
mento dos servigos publicos sem a necessidade

de atendimento presencial;

Implementar e difundir o uso dos servigos publicos
digitais aos cidaddos, empresas e a outros entes
pablicos, inclusive por meio de dispositivos
moéveis;

Disponibilizar, em plataforma tnica e centralizada,
mediante o nivel de autenticacdo requerido, o
acesso as informacdes e a prestacio directa dos
servicos publicos;
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Simplificar as solicitagcdes, a prestacdo e o acompa-
nhamento dos servigos publicos, com foco na
experiéncia do utilizador;

Dar transparéncia a execug¢do e permitir o acom-
panhamento e o monitoramento dos servigos
publicos; e

Promover a actuacdo integrada e sistémica entre os
orgdos e as entidades envolvidos na prestagéo
dos servigos publicos.

Neste sentido, o Executivo, promovera a inovagao,
simplificacdo e desburocratizacio, oferecendo
de forma pratica e agil servicos digitais.

Os servigos passam a ser desenvolvidos e orientados de acordo com o ciclo de vida dos cidadéos, tal como representado

na figura abaixo:
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Figura 6 - Servicos Orientados ao Ciclo de Vida do Cidad3o

5.2.2. SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS
E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A ampla burocratizagéo, as contingéncias na produgéo
dos documentos, o uso massivo de reprodugido e o inte-
resse na preservacdo do ambiente e da memdria, realgam
a necessidade de elaboracdo de politicas para adminis-
tracdo da documentacdo dos Orgdos da Administragéo
Piblica. Considerando que eles se constituem em instru-
mentos fundamentais para o registo de decistes, fontes de
prova e garantia de direitos, faz-se necessaria a elaboragéo
de politicas que propiciem a administragdo electronica dos
documentos, de forma a garantir sua confiabilidade, auten-
ticidade e acesso.

A implementacdo de Sistemas de Gestdo de Documentos
e Processos Administrativos, permitira ao Executivo pro-
mover a desmaterializacio «paperless» gestdo, facilitagéo
e fratamento de informagdes, processos administrativos e
documentos electronicos que possibilitam a produgéo, edi-
¢do, assinatura, tramite (andamento) e armazenamento de
documentos no ambito das actividades dos Servicos da
Administracdo Publica.

O uso de meios electronicos para o registo e comu-
nicacdo dos actos administrativos servira de suporte as
actividades inter-relacionadas dos servigos publicos, facili-
tando a utilizacdo e racionalizacdo dos recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos e infra-estruturais.

Toma-se cada vez mais estratégico para o Executivo o
amplo acesso as informacdes produzidas pelos orgdos da
Administragao Publica, considerando-se os efeitos da boa

governagdo, bem como o avango das tecnologias da infor-
macdo, que permitem a racionaliza¢do de procedimentos,
operacdes e rotinas de trabalho.

A gestdo electrénica de documentos vem ao encontro,
também, do objectivo do Executivo de desmaterializar e
simplificar os procedimentos administrativos, imprimir
maior qualidade e produtividade, bem como assegurar o
direito de acesso a informacao pelos cidadaos.

5.2.3. FOMENTO DA E-CIDADANIA

A dinamizac¢@o da utilizagfo das TIC por parte dos cida-
ddos e empresas no seurelacionamento com a Administragéo
Publica constitui o desafio mais complexo no desenvol-
vimento da Governacio Electronica e da Sociedade da
Informacao.

Embora visiveis os avancos dos tltimos tempos, Angola
continua a registar uma populac¢éio com reduzidas compe-
téncias de utilizacdo das TIC, colocando com urgente a
promogdo da sua capacitacdo e a disponibilizacdo de instru-
ments alternativos de utilizacdo das TIC.

Deste modo, o Executivo promovera:

i) O desenvolvimento de programas de formagao
dos cidad@os na utilizagdo das TIC;

ii) Promovera nos pontos de acesso publicos a
utilizag¢@o das TIC por parte dos cidad@os.

Adicionalmente, por forma a aumentar o acesso aos
servigos electrénicos do Estado, o Executivo promovera o
acesso aos postos de acesso multimédia, de facil utilizagdo,
nos centros de atendimento ao publico.
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O Executivo promovera estabelecer um conjunto de instru-
mentos e iniciativas durante o periodo de vigéncia do presente
Livro Branco, que permitiriio um acesso cada vez maior as TICs.

O Executivo estabelecera um pacote de incentivos fiscais
que promova a utilizagdo dos Servigos, tais como a prio-
ridade de reembolsos para contribuites que apresentem as
declaragdes por via electronica ou redugéo de taxas e emo-
lumentos para os contribuintes que requisitarem os servigos
por via electronica.

Adicionalmente, estimulando a participagéo dos cidadaos
na governagao, por via electronica serdo disponibilizadas nos
websites institucionais da Administragdo Pablica de Angola
funcionalidades que promovam a Participagéo dos cidad@os,
tais como:

Sitio electrénico a partir do qual qualquer utilizador
de servigos publicos podera contribuir e partici-
par do processo de simplificacéo de servigos da
Administragdo Publica:

Canal para encaminhamento de manifestagoes
(denuincias, reclamacdes, solicitagdes. sugestdes
e elogios) a drgdos e entidades da Administracg@o
Central e Local do Estado;

Servico de Informacio ao Cidadzo para encaminhar e
acompanhar pedidos de acesso a informacéo da
Administragdo Publica;

Portal da Transparéncia do Executivo;

Portal para a Publicac@o e debate de politicas publi-
cas com a sociedade;

Atendendo ao estagio de evolugdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagéo do Pais e a sua matu-
ridade democratica - demonstrada nos recentes
actos eleitorais - Angola pretende-se posicionar
na vanguarda do continente Africano em matéria
de televoto.

O Executivo assume trés (3) grandes linhas orientadoras
para as politicas publicas para o fomento da e-Cidadania. O
digital devera ser utilizado para i) aumentar a transparéncia
e controlo social das actividades estatais, ii) ampliar a par-
ticipac¢do social na formulagdo das politicas publicas, e iii)
prover mais e melhores servigos publicos.

5.2.4. IMPLEMENTACAO DOS SISTEMAS DE
APOIO AO FUNCIONAMENTO E GESTAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

O Executivo promovera a implementacdo de Sistemas
de Informaticos para a modernizacdo e simplificacio admi-
nistrativas e o recurso as Tecnologias de Informagéo como
forma privilegiada de prestacdo de servicos aos cidadaos aos
operadores economicos e as varias instituigdes do Pais.

Neste contexto, o Executivo orientara para que as distin-
tas plataformas digitais da Administracdo Publica reunirdo
as caracteristicas como:

Capacidade de facilitar transaccdes directas ou
indirectas entre sistemas de informacéo e utili-
zadores, e de extrair valores dessas transaccgoes;

Habilidade de colectar, usar e processar grandes
quantidades de dados pessoais e nfo pessoais,
com a finalidade de optimizar a experiéncia do
utilizador;

Capacidade de construir redes nas quais cada utiliza-
dor adicional aprimora a experiéncia de todos os
demais Usuarios;

Habilidade de criar ¢ moldar novos modelos de ope-
racdo em arranjos mais eficientes, que tragam
beneficios a todos os utilizadores, actuando de
maneira disruptiva sobre os modelos tradicionais;

Habilidade de organizar novas formas de participagéo
social baseada na colecta, processamento, alte-
racdo e edi¢do de informac@o.

Por ser a entidade que organiza e reflecte sobre a socie-
dade como um todo, o Estado e foco de grandes aspira¢des
e expectativas, as quais sdo cada vez maiores em razéo da
velocidade das transformacdes sociais, econdmicas e tecno-
logicas da actualidade. Diante dessas mudancas velozes, o
Executivo ndo pode ficar indiferente.

As tecnologias digitais possuem um duplo papel em
relaccdo a Administra¢do do Estado; ao mesmo tempo em
que potencializam ganhos de eficéncia e novos e melhores
servigos, ameacam a capacidade de coordenacgio social do
Estado, caso ele ndo acompanhe as demandas sociais que
lhe sdo dirigidas.

A aplicagdo das TIC no Sector publico deve incorporar
um novo paradigma, ndo bastando a introdugéo de tecnolo-
gias para o aperfei¢coamento pontual de processos e servigos,
mas sim a estruturacdo de um ecossistema digital que sim-
plifique e facilite as interac¢des entre Administracdo do
Estado e os demais actores sociais.

Assim, o fundamento central do Governo Digital € a
geracdo de valor publico para a sociedade por
meio da utilizagdo das tecnologias da informa-
¢do e da comunicacao.

Em outras palavras, trata-se aplicar o potencial
transformador das TIC para gerar beneficios a
sociedade, tais como:

Bens ou servigos mais adequados as necessidades dos

cidaddos;

Simplificacdo do acesso a servigos prestados a socie-
dade;

Oferta de servigos publicos que atendam aos anseios
dos cidaddos por justica, equidade, eficéncia e
efectividade;

Distribui¢do dos beneficios publicos de forma efi-
ciente e justa;,

Criacdo devalor a partir dos dados abertos de governo.

E necessario sair do mero consumo de tecnologias para a
imersdo no meio digital como um modo de gerir, prestar ser-
vicos e aprimorar o exercicio da cidadania.
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A adopc¢do de uma estratégia de digitalizacdo comum
para coordenar as iniciativas Sectoriais, promover a ino-
vacdo e a racionalizacdo dos investimentos, evitando
replicagdes desnecessarias, sdo medidas que neste contexto,
visam em primeiro lugar, garantir que os servigos publi-
cos sejam mais simples, acessiveis e inclusivos, de forma a
potenciar a sua utilizagdo por todos os cidaddos. Procura-se
igualmente obter eficéncias que potenciem a reducio de
custos, nomeadamente, através de uma maior partilha de
recursos, tomando sustentédvel a transformacio digital da
Administra¢do Publica.

A integracdo e a interoperabilidade das TIC na
Administracdo Publica sdo objectivos essenciais para ala-
vancar os projectos de modernizacio e simplificacdo
administrativa e, assim, adoptar boas praticas, passiveis de
serem replicadas a nivel da Administragdo Central e Local
do Estado.

52.5. ACTUALIZAR A PLATAFORMA DE VIDEO
CONFERENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Assegurar a continuidade e expansdo operacional da
infra-estrutura de Video-Conferéncia que devera abranger
todos os Departamentos Ministeriais e Governos Provinciais.

O fomento do uso do servi¢o de Video-Conferéncia deve
orientar-se nos seguintes critérios:

i) Criagdo de servigos partilhados transversais a
Administragdo Publica;

ii) Aumentar a eficéncia da Administragéo
Publica e reduzir os custos;

iii) Desenvolvimento e melhoria de sistemas
intemos de forma a melhorar a eficéncia e
produtividade das institui¢des publicas.

5.2.6 CONSOLIDAR O PROGRAMADE LITERACIA
DE UTILIZACAO DOS CORREIOS ELECTRONICOS
INSTITUCIONAIS

Os funcionarios e as instituicdes do Estado assumem
um papel chave na Governacdo, sendo essencial a exis-
téncia de solugdes fortes e funcionarios motivados e que
reunam as competéncias necessarias ao bom desempenho
das suas atribui¢cdes. Dado o actual nivel de literacia TIC
dos fincionarios publicos € essencial uma aposta consoli-
dada no fomento para a utilizacdo dos coireios electrénicos
institucionais, o Executivo promovera o uso obrigatério do
correio electronico institucional no tratamento de matérias
da Administragdo Pablica.

O uso do correio electronico [nome.sobrenome(@domi-
nio.gov.ao] deve orientar-se nos seguintes principios:

1. Desenvolvimento de um sistema transversal a
Administracdo Publica para troca de mensagens;

2. Promover uma melhor comunicagfo entre enti-
dades através da implementacdo de sistemas
de comunicagdo comuns ¢ janela para troca de
correspondéncias.

5.2.7.DESENVOLVERNOVOSSERVICOSDIGITAIS
E SERVICOS PARTILHADOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Do processo de digitalizagdo do Sector publico, deverdo
surgir servigos inovadores e disruptivos, fiuto da aplicagéo
de uma politica assento no conceito de dados abertos e na
integracéo e interoperabilidade.

Uma politica efectiva para abertura de dados é crucial
para a construgdo de espacos experimentais, nos quais cida-
daos inovadores e participativos possam interagir de perto
com os agentes publicos na busca da solugéo de problemas
da sociedade, permitindo transparéncia e prestagao de contas
aos cidaddos. O valor dos dados abertos esta na possibili-
dade de derivar novos servigos e informacdes a partir do seu
uso e tratamento. E fundamental desenvolver um ambiente
em que surjam novos modelos de negdcio a partir dos dados
abertos, incentivando a geracio de valor e a dmamizagéo
do ambiente nesse Sector, com impacto social e economico,
bem como o fortalecimento da economia digital.

Neste contexto, o Executivo entende que contribuira,
no contexto de Angola, para a reducio da pobreza o desen-
volvimento de servicos que tornem acessivel a populacio
em geral, informacdes como previsdes meteoroldgicas,
precos do mercado e sua flutuacio, recomendacgdes agro-
-pecuarias, sobre emprego satde publica e micro-crédito,
reconhecendo, igualmente, que o desenvolvimento de novos
servigos baseados em TIC ira contribuir essencialmente para
alavancar ou facilitar processos de negocio noutros secto-
res de actividade. De facto, a penetracdo das TIC tem sido
uma constante em todos os Sectores, em especial nas areas
da Saude, Educacdo, Bancas, Transportes, melhorando os
desempenhos individuais de todas as actividades.

Sera dada relevancia a ferramentas de desenvolvimento
que permitam a producio de conteiidos totalmente per-
sonalizados para a realidade angolana e de grande valor
acrescentado para os cidaddos e empresas e que salvaguar-
dem para a industria nacional, os direitos de autor para os
processos criados e desenvolvidos.

O Executivo apoiara as iniciativas em que sejam desen-
volvidas aplicagdes que facilitem o progresso de Sectores
onde a mobilidade reduzida pode constituir um entrave ao
desenvolvimento, especialmente naqueles em que a presta-
¢do do servigo publico e fundamental.

E, portanto, importante contribuir-se para o refor¢o e
partilha de competéncias tecnologicas e de outras compe-
téncias que hoje se associam ao desenho e defini¢io dos
servicos publicos. Deve permitir maiores sinergias, evitar
a repeticdo de plataformas e portais desnecessarios, redu-
zir desperdicio e redundéancias, melhorar a programacio dos
investimentos e medir com rigor o retorno de cada um deles,
bem como assegurar e contribuir para a inclusdo digital e
disponibilizacdo de servigos digitais assistidos, sistemas,
dados e informacao, estimulando areutilizac?o, a integragéo
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e a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas
de informacgdes, reduzindo iniciativas de busca de solugdes
independentes.

O Balcao Unico de Aténdimento Publico - BUAP, e um
novo modelo de prestacio de servigco publico de interope-
rabilidade de servicos ao nivel dos municipios, comunas e
distritos urbanos do Pais.

Por conseguinte, a opc¢do pelo govermno inteligente
(Smart Government), como novo conceito de prestagdo de
servigos aos cidaddos e as empresas. constitui uma nova cul-
tura de servico publico valorizando a interoperabilidade de
todos os servigos, permitindo a partilha de informag@o e de
infra-estruturas tecnologicas, de modo a assegurar a sua uti-
lizagdo eficiente na tramitacdo documental, com reflexos na
melhoria da qualidade dos servigos publicos e na redugéo
dos custos de funcionamento do Estado. Neste contexto, a
governagio electrénica estimula, igualmente, a emergéncia
de novos servigos, facilita a interac¢do com as populagdes
residentes em dareas remotas, torna mais abrangente o acesso
a educacdo e a sande, cria plataformas para a inovac@o,
promove as liberdades individuais e o acesso aos servigos
publicos.

5.2.7.1. REFORCAR AADOPCAO DOS SERVICOS
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NOS SECTO-
RES DA SAUDE, E PROMOCAO DOS SERVI-COSDE
TELEMEDICINA

A garantia do acesso a saude de qualidade e promog@o
do bem-estar de todos os cidaddos, em todas as idades, passa
igual e inevitavelmente pela modernizacao e adaptacdo do
sistema e servigos de satude.

O assegurar da prestacdo dos servigos basicos de saude,
tera de contar com o refor¢co do Sistema de Informacio e
Gestdo Sanitéria, através da modemizagdo do Sistema
de Informacdo Sanitaria, que dara suporte ao processo de
monitoriza¢io, acompanhamento e avaliacdo do Sector da
Sande, o que resultara na melhoria do processo de deciséo
em escala.

Neste quadro, o presente Livro Branco das TIC 2018 -
2022 assegura a plena harmonizagao com a Politica Nacional
de Saude, o Plano Nacional de Desenvolvimento Sanitario
2012-2025, e oufros instrumentos conexos ao Sistema
Nacional de Saude, visando o suporte e materializagdo
das acgbes de contexto tecnolégico, consubstanciando-se
na automatizacdo das informacgdes do cidadao (utente), na
moderniza¢do da comunicagdo com os utentes dos servigos
de saude e ampliacéo de sistemas de Telemedicina.

Deste modo, a digitalizacdo dos servicos de saude, de
forma paulatina e continuada, devera colocar ao dispor dis-
positivos/equipamentos conectados e demais aplicagdes em
IoT que optimizardo os tratamentos médicos e a propria ges-
tdo de hospitais.

Como resultado, tomar-se-a possivel o acompanhamento
remoto das condi¢des de pacientes em tempo real e auxilio
a realizac@o de procedimentos médicos, inclusive a distan-

cia; o preenchimento automatico, centralizado e conectado
de receitas médicas Electrénicas a optimizagdo da gestdo
logistica de medicamentos e equipamentos hospitalares,
garantindo o uso eficiente de recursos.

5.2.7.2. TIC NA EDUCACAO

A garantia do acesso a educacdo inclusiva, de qualidade
e equitativa e promoc¢ao de oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos os angolanos, torna-se na forca
motriz da aplicacdo da fun¢do informatica no processo de
digitalizagdo ensino, sendo cada vez mais presente a utili-
zacdo de computadores com acesso a conteiidos digitais,
ensino a distancia, treinamento de professores e capacitagéo
profissional.

O Executivo reconhece a necessidade de garantia a for-
macgdo de uma a sociedade preparada para o mundo digital,
com novos conhecimentos e tecnologias avancadas, e pre-
para-la para o trabalho e desafios do futuro.

Tal, resulta da conclusdo que para o alcance dos niveis
internacionais de qualidade da educagfo e de insercg¢do no
circulo das economias mundiais mais dindmicas, explorando
todo o seu potencial social e econdmico, devem ser estabe-
lecidas e priorizadas, nas areas educacional e de treinamento
profissional, a melhoria da qualidade da educac¢io mediante
o amplo acesso a contetido e tecnologias digitais, com for-
macio continua e apoio adequado a docentes e estudantes.

As desigualdades e dificuldades que o Pais apresenta
devem ser combatidas também quanto ao acesso e uso das
TIC, considerando o papel das politicas educacionais para o
meio digital.

Para que o uso de TIC tenha efeito positivo na educac@o,
e importante, na implementagédo dos programas e politicas,
sejam observadas e mantidos em equilibrio quatro dimen-
soes do uso das tecnologias, sob pena de o conjunto todo
ser comprometido. Esta abordagem se baseia nateoria deno-
minada «Four in Balance» desenvolvida pelo Centro de
Estudos Kennisnet da Holanda, e que tem sido referéncia
internacional nesta matéria.

ELEMENTOS HUMANOS
EO0JINJ3ILSOLNINIT

Contetdoe
recursos digitais

Figura 7 — Modelo de Referéncia para as TIC na Educagdo
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A aplicagdo das TIC na Educagéo devera contribuir para
a melhoria da aprendizagem e outros factores importantes,
como:

Melhoria da eficéncia da gestdo do sistema de ensino
e escolar;

Melhoria no preparo dos estudantes para o mercado
de trabalho:

Facilitacdo do acesso aos contetidos e profissionais
de qualidade, em especial em locais de baixa
densidade demografica ou dificil acesso;

Oferta de melhores oportunidades a estudantes com
limitagGes fisicas, tais como limitagdes de visdo,
audicdo ou locomocio.

5.2.7.3. TIC NAAGRICULTURA

A promogdo a agricultura sustentavel, nos tempos
modemnos, passa pela empregabilidade da TIC, propiciando
a capacidade produtiva tendo como consequencia o aumento
da renda nacional, bem como o enquadramento da perspec-
tiva da alterac@o radical da agricultura Africana, por forma
a transformar o continente num dos grandes parceiros do
comércio mundial de produtos agricolas, consolidando-se
como um exportador liquido de bens alimentares.

A agricultura familiar e a base da agricultura angolana,
sendo fundamentalmente desenvolvida pelos camponeses
que praticam, ainda, sistemas de agricultura com utilizag&o
de méo-de-obra familiar, escoando para o mercado de con-
sumo alguns dos excedentes da sua produgio, ao passo que, a
agricultura empresarial compreende investimentos de média
e larga dimenséo orientados para o mercado e para a auto-
-suficiéncia nacional, que permitam desenvolver economias
de escala e assegurem produtos de qualidade e competitivos,
quantidade e regularidade da distribui¢o intema e potencial
de exportacio.

Ambos os modelos sdo necessarios e determinantes para
o desenvolvimento do Pais, pelo que o Executivo pretende
actuar no sentido de ultrapassar os constrangimentos com
que cada um se depara, ao nivel do conhecimento técnico e
tecnologico, da organizacéo, das infra-estruturas de apoio ou
do acesso aos factores de produgo.

Face a este contexto, o programa visa fomentar o aumento
da produtividade do Sector Agrario através da promocgéio da
transformacao sustentavel das produgdes de subsisténcia e
do incremento progressivo de uma produg@o orientada para
o mercado, visando alcancar a seguranca alimentar e o com-
bate a fome e a pobreza, a dinamizacdo da agro-industria
nacional, a reducio da dependéncia produtiva e a diversifi-
cacdo da economia, pelo que, neste contexto € destacado o
papel das novas tecnologias de suporte.

O Executivo entende que com a adop¢do e promogéo de
inovagdes e das mais recentes TIC, sera possivel perspecti-
var o alavancar da inserc¢éo de aplicagGes especificas para
agricultura, tais como Sistemas de Informagdo Geografica

(SIG), sistemas baseados em conhecimento e sistemas de
suporte a decisdo e modelos que sdo incorporados em novas
tecnologias empregadas no campo.

As tendéncias apontam que o Sector Agro-Pecuidrio,
cada vez mais, demandara novas TIC para gestdo de dados,
informacdes e conhecimentos em todas as etapas da cadeia
produtiva em uma nova infra-estrutura onde os mundos
fisico e digital estardo totalmente interconectados.

Dentre algumas das aplicagdes dessas novas tecnologias
no campo destacam-se:

Sistema de irrigagdo inteligente;

Agricultura de precisdo envolvendo a aplicagcio de
inteligéncia embarcada,

Automacdo e rede de sensores locais para mapea-
mento de solos;

Monitoramento de doencas e de varidaveis meteoro-
logicas e sensoriamento remoto, visando obter
mais dados sobre a producio e aspectos ambien-
tais e climaticos.

Todavia, o Executivo entende que se por um lado a tec-
nologia ¢ a maior aposta para o aumento da produtividade
na agricultura nacional, por outro, ha alguns desafios quanto
ao uso de computadores e de internet nos estabelecimentos
agro-pecuarios, tais como o nivel de instrug¢do dos produto-
res, sua condi¢iio em relagdo as terras, o grau de dinamismo
das diferentes actividades econdmicas e infra-estrutura de
comunicacao.

Assim, urge que sejam definidas acgdes concretas para
a digitalizacdo do Sector Agricola, enfatizando ac¢Ges na
area de automacdo, agricultura de precisdo, sistemas de
informacdo e computag@o cientifica, geotecnologias e nano
tecnologias.

5.2.7.4. TIC NO AMBIENTE

As questdes ambientais sdo uma preocupagio transver-
sal na estratégia de longo prazo do Pais definidas até 2025,
estando presentes em diversas politicas estratégicas, mas
constituem também uma op¢do fundamental da Estratégia,
traduzida no seguinte objectivo global: «Assegurar a exis-
téncia e manter a qualidade dos recursos da natureza (capital
natural), garantindo o seu uso saudavel para as geracoes
actuais e futuras, através de um quadro legal e institucional
apropriado e de adequada gestdo, envolvendo forte partici-
pac¢do da sociedade».

Neste capitulo, tém aqui as TIC um papel findamental
no processo de materializacdo da Estratégia Nacional para
as Alteracdes Climaticas, que surge da necessidade de arti-
cular objectivos, instruments e instituicdes na prossecucgéo
dos mais recentes desafios que o Pais esta a enfrentar, tanto
a nivel da economia e da melhoria das condi¢Ges de vida
da populagdo, como ao nivel dos mais recentes compro-
missos decorrentes do Acordo de Paris sobre as Alteracoes
Climaticas.
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Dando resposta aos desafios estabelecidos, o Executivo
estabelece a visdo politica nacional para a mitigacdo das
causas e adaptacdo aos efeitos das Alteracdes Climaticas,
sendo que um dos fundamentais recursos.

O enfoque das ac¢Bes para a implementacio das TIC
no ambiente pode ser dado a monitorizagdo ou aos alertas
sobre alteragGes climaticas, mitigando e adaptando os seus
efeitos na sociedade ou através da utilizacdo de tecnolo-
gias e nos proprios comportamentos sociais que contribuam
para uma comunidade mais ‘verde’ e ecologicamente mais
responsavel.

Algumas destas inovagdes ganham forma fisica em dis-
positivos tecnoldgicos como:

As smart grids e infra-estruturas;

A analise de Big Datcr,

Redes de sensores combinadas com terminais de
acesso a internet, possibilitando a acgdo rapida
na prevencao e mitigacdo de desastres naturais;

Servicos e processos na educagdo e na construgdo de
programas comunitarios;

Implementacgéo de Sistemas e Servigos de Monitori-
zac¢do da vida selvagem por satélite com acesso
a internet.

5.2.7.5. TIC NAS PESCAS

A gestdo das pescas deve ser feita com base numa
abordagem sistémica, de modo a satisfazer as multiplas
necessidades e desejos da sociedade, nomeadamente a segu-
ranc¢a alimentar, a substituicdo de importagdes e o fomento
das exportagdes, e sem por em perigo as opgoes das gerac des
futuras para que possam beneficiar da completa variedade de
bens e servigos fornecidos pelo ecossistema aquatico.

Com a implementagdo das acgdes propostas estimam-se
diversos beneficios que impactam na optimizac@o, celeridade
e melhoria da qualidade dos servicos prestados no ambito das
areas de actuacdo do Sector das Pescas com poupancas de
longo prazo na optimizagéo e eficéncia dos processos e liber-
tacdo de recursos fisicos e humanos.

Por outro lado, destacam-se os beneficios intangiveis pro-
porcionados pelo alargamento da oferta de servigos por via
electrénica privilegiando-se os portais ou balcGes como ponto
de acesso e aprestacdo do servigo que permitiram o registo
adequado dos actores da actividade pesqueiras, visando os
ganhos de eficéncia, sem se perder um servico publico de qua-
lidade e sem obstar a execucéo de planos de investimento em
solugdes tecnoldgicas de relevancia nacional.

Assim, o Executivo aposta em solugdes modernas e digi-
tais que resultardo na transformac@o dos seus servigos. Esta
aposta € particularmente importante na emissdo de titulos,
de licencas, de certificados ou de autorizacdes resultantes
em receita para o Estado, e que possam ser facturados auto-
maticamente e de forma desmaterializada.

Tal visdo, permite a aplicagdo de um regime de controlo
com suporte das TIC para garantir a monitoriza¢io e o con-
trolo eficazes das frotas de pesca, permitindo, igualmente,

a aplicacdo e monitorizacdo da producfo e do impacto eco-
nomico. Estas tecnologias facilitam o acesso a dados de
qualidade sobre as pescas e permitem cruzar informag 6es de
fontes diferentes.

Neste sentido, a utilizagdo de sistemas electrénicos de
registo e transmissdo de dados permitira o registo dados
das actividades piscatérias (por ex., capturas, desembar-
ques, vendas de pescado), criard a flexibilidade necessaria
no processo de elaboragido do diario de bordo electrénico,
bem como a utiliza¢do de sistema de identificacdo e monito-
riza¢do de navios auténomo e p ermanentemente operacional
utilizado para fins de seguran¢a maritima, que permite aos
navios trocar dados por via electronica sobre a sua identifi-
cacgdo, posi¢io, rumo e velocidade com outros navios que se
encontrem préximos e com as autoridades em terra.

As TIC de controlo suporte das pescas ndo substituem os
métodos tradicionais de controlo e vigilancia, como as ins-
pecgdes a bordo do navio ou em terra.

Todavia, o Executivo perspectiva a sua utilizagdo para
orientar a ac¢do, tornando-a mais eficaz e diminuindo os
custos. Ao cruzar dados provenientes de sistemas diferen-
tes, as autoridades competentes podem aplicar estratégias
de controlo com base no risco e detectar actividades ilegais
que, caso contrario, poderiam passar despercebidas, redu-
zindo significativamente o custo total da monitorizacdo e
vigilancia das pescas.

5.2.7.6. TIC NAINDUSTRIA

As transformagdes em curso no Sector Industrial e de
servicos da Economia Digital alteraram significativamente
o perfil da demanda empresarial e os parSmetros da capa-
citagdo do profissional do Sector de TIC e de profissionais
dos demais Sectores econdmicos. Para além das aplica¢des
em micro electrénica, automacéo, computacio e platafor-
mas associadas, o volume e a rapidez na producdo de dados,
assim como o nivel de detalhe das informacgdes geradas com
alto valor econdmico, impdem ao Executivo, empresas e
demais interessados no acesso e tratamento dessas infor-
magdes a adequacdo a um perfil de capacitacdo inédito. Em
particular, esse perfil profissional deve agregar expertises
que o capacitem na gestdo e analise de extensos volumes de
dados e informacdes, um componente de extrema relevancia
para garantir diferenciais competitivos na actualidade.

As transformacdes da era digital, resultantes da apli-
cacdo das TIC, acarretam uma nova revolugdo industrial
baseada em dados, computacio e automacdo, a partir do
qual as actividades humanas e processos industriais passam
a ser aprimorados, criados e recriados com base em volume
de dados em escalas antes inexistentes.

No contexto, no processo de materializagdo da econo-
mia digital, os dados apresentam-se como um novo factor
de produgio, tal como os bens materiais e o capital humano,
resultando na criagdo de um mercado global, no qual o valor
€ criado a partir do contetido gerado e compartilhado por
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pessoas, sensores € maquinas, assim como pelas informa-
¢oes construidas a partir das incomensuraveis possibilidades
de cruzamento entre um imenso acervo de referéncias.

Assim, o Executivo entende que o aprimoramento dos
aspectos da cadeia de valor do Sector Industrial Nacional,
desde as consideragdes de conceito até a fase de produgdo,
tem grande dependéncia da aplicagéo das TIC para integrar
as actividades de fabrico e negdcios em wuma operacgao efi-
ciente e perfeita.

Neste contexto, para concretizagdo de uma industria
avancada e inteligente as tecnologias envolvidas na manu-
factura avancgada estardo divididas em trés grup os principais:

Tecnologias da producio eficiente

Envolve design, simulagdo, modelagem fisica e
computacional, tecnologias de produgéo avan-
cadas e técnicas de controle. A énfase e na
engenharia simultinea em vez de sequencial,
sendo que as tecnologias de produc@o relevan-
tes incluem prototipagem rapida, fabricagéo
de forma llquida proxima e técnicas de findi-
¢do, usinagem e jungdo de precisdo.

Producio inteligente

Aborda o uso de TIC nos sistemas de logistica
e relacionados, além de maquinas, células e
linhas de producdo inteligentes orientadas
para produgio, o conceito envolve a imple-
mentacgio de sistemas para a vida prolongada
e 0 uso ideal de instalagdes de producdo.
Tudo por meio de estratégias eficientes de
monitoramento, manuten¢éo e reparo.

Organizacao efectiva

Engloba a coordenacdo eficiente e a explora-
¢do dos recursos de fabricacdo envolvendo
os recursos fisicos, conhecimento, instala-
¢oes e recursos compartilhados, organizag des
inovadoras, unidades de incubac@o, gestdo e
comércio de conhecimento e comércio elec-
trénico, destacando-se o uso da tecnologia
paramelhorar o envolvimento e a capacidade.

52.7.7. TIC NO COMERCIO

A necessidade da diversificacdo economica, com base
na economia informal e formal, bem como a criagdo de
solugdes que permitam uma uniformizacdo dos agentes
comerciais no acesso aos diferentes servigos, impde a mode-
mizacdo constante das solugdes tecnoldgicas que asseguram
o normal funcionamento no processo de importagéo e expor-
tacdo, tal como nos diferentes licenciamentos prosseguidos
no Sector do Comeércio.

As TIC constituem, entdo, o alicerce para a transfor-
macdo digital com a melhoria dos processos intemos, a
facilitacdo do acesso aos servigos pelos cidaddos e empre-
sas, e facilita a monitorizagdo pelo Executivo da aplicago
das estratégias e politicas gizadas para o efeito.

5.2.7.8. TIC NA ENERGIA E AGUAS

A semelhanga do que aconteceu em outros Paises nas ulti-
mas duas decadas, o Sector da Energia e Aguas de Angola
esta a experimentar profindas muta¢des e reformas institu-
cionais que visam desencadear e consolidar o processo de
migra¢do do modelo estatal fortemente centralizado por um
modelo de livre mercado orientado pela abertura de negé-
cios ao ambiente de parceria publica-privada e/ou de livre
concorréncia em segmentos de Produgéo e Distribuigao.

A necessidade da expansdo da taxa de electrificagéo e de
abastecimento de agua potavel em meios urbanos e periur-
banos constitui um dos objectivos estratégicos principais do
Sector, devido ao crescimento populacional e econémico
relativamente acentuado desde a década de 2000, tendo
subsequentemente impulsionado o incremento de niveis de
produgio, transporte e distribuigéo através de todo o territo-
rio nacional.

O desafio de se melhorar os servicos de fornecimento
de energia e aguas induz o Sector a quebra de paradigmas
de gestdo em termos de distribui¢do de produtos aos consu-
midores, tendo permitido a integracdo, as redes de energia
eléctrica e das aguas, de solugdes inovadoras de inteligén-
cia artificial, augurando deste modo surgimento de Redes
Inteligentes.

As Redes inteligentes «Smart Grief»> recorrem as TIC
para desempenharem um papel importante no desenvolvi-
mento da infra-estrutura eléctrica e das aguas, na medida
em que permitem optimizar as operacdes de sistema de
Producgdo, Transporte, Distribui¢do, Comercializacio e
Consumo.

A integracdo das TIC a Cadeia energética e das aguas
proporcionamos os seguintes beneficios:

Introducdo de uma infra-estrutura de contagem
inteligente que permita disponibilizar novos
produtos e servicos de valor acrescentado pelos
diferentes players do mercado com impacto na
gestdo de consumo, nos custos de energia para
os consumidores e de novas fincionalidades
para optimizacdo da operacio das redes de
distribuicio e integracdo de novas tecnologias,
promovendo a sustentabilidade energética e
ambiental.

Reducio de Desperdicios: identificacdo de perdas
de energia e aguas em tempo real, permitindo
actuar sobre as mesmas, tanto no sistema de
distribui¢io como ao nivel do consumidor final.

Melhoria do Planeamento: possibilidade de execu-
tar melhor planeamento de médio/longo prazo,
bem como de actuar no curto prazo narealizagéo
de intervencdes pontuais na producgéo/captagdo,
distribuicio e armazenamento de dguas em
regides problematicas.
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Maior Eficéncia Operacional: menor for¢a de medi-
¢do, menores erros de facturag@o, e cobranca de
valores aos clientes devido ao uso de Medidores
Inteligentes.

Melhor Informacio: coleta de dados em tempo real
para melhor compreender o consumidor e suas
necessidades

Maior Eficéncia Energética: uso parcimonioso da
electricidade, substanciais redugdes de custos
associados a exploracdo de equipamentos eléc-
tricos e ao tratamento e bombeamento de aguas.

Maior Capacidade de Conscientizar o Consumidor:
identificacdo de padrdes de consumo e utiliza-
¢do emrada por parte dos consumidores assim
como possibilidade de interagir com os mesmos
informando-lhes de providéncia que eles proprios
podem tomar para mitigar estes efeitos.

5.2.7.9. TICNACONSTRUCAO E OBRAS PUBLICAS

Aadopcao das Tecnologias de Informacgdo e Comunicag @o
(TIC), no Sector da Construgédo e Obras Publicas, constitui
nos dias de hoje um imperativo incontornavel que os gover-
nos nao podem dispensar. Neste sentido, o desenvolvimento
das TIC nesta area tem conhecido avancos significativos
que tem permitido, melhor qualidade, reducdo de custos,
racionalizag@o do trabalho em todo o ciclo de vida dos pro-
jectos de construcgio e obras publicas. Para este desiderato, o
Executivo ira promover a utilizacio de tecnologias e mode-
los como o BIM (Building Information Modeling), o GIS
(Geographic Information Systent), Impressao 3D, etc...

Assim, o Executivo pretende iniciar o processo de
adopcdo e desenvolvimento de uma estratégia de implemen-
tacdo do BIM (Modelagem de Informacéo da Construgéo),
como forma de Gestdo do Ciclo de Vida dos Projectos
de Construgdo e Obras Publicos, envolvendo todos os
stackholders num modelo de informac&o partilhado e inte-
roperavel, bem como desenvolver e consolidar um Sistema
de Informacdo Geogréfico do Sector, com dados georrefe-
renciados de todas as infra-estruturas do Pais e analisar em
cada momento a viabilidade de adopc¢do de novas tendén-
cias tecnologicas para o Sector, tais a como impressdo 3D,
Inteligéncia artificial, Drones, etc.., que viabilizem e tornem
o Sector mais efectivo, eficiente e eficaz.

5.2.7.10 TIC NAS COMUNIDADES RURAIS

O fomento das Tecnologias de Informagéo e comunica-
¢do nas comunidades rurais, constitui, umas das prioridades
das accoes de literacia e massificacdo e inclusdo digital;

O Executivo ira continuar a promover as iniciativas de
criacdo e apetrechamento de centros comunitarios com equi-
pamentos informaticos e disponibiliza¢do de internet, bem
como impulsionar ac¢des que no ambito do acesso univer-
sal, promovam a cobertura dos servicos das comunicagdes
electronicas ao nivel das comunidades rurais.

5.2.7.11 INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DA
AUTORIDADE CREDENCIADORA E CERTIFICA-
DORA

A existéncia de entidades Certificadoras € fundamen-
tal, para que se implantem os documentos electrénicos com
assinatura digital e carimbo de tempo, o que implica a exis-
téncia da Autoridade Credenciadora enquanto entidade
administrativa com poderes publicos para a aferir a segu-
ranca e fiabilidade os documentos electronicos.

O Executivo reconhece que a utilizagdo dos meios infor-
maticos e electrénicos em todos os Sectores da actividade
social, econdmica, e administrativa do Pais, constitui um
facto cada vez mais presente nas instituicdes publicas e
privadas.

Uma mudan¢a que se reflecte em primeiro plano no
modus operandi das institui¢des com a introdugéo da figura
de documento electronico e da assinatura electronica ou
digital e, em segundo plano, no relacionamento cidadao-ins-
titui¢do, institui¢do-cidaddo, e cidaddo-cidaddo, processos
em que se torna necessario garantir a seguranca, a validade,
a eficdcia, a integridade e a veracidade do contetido do docu-
mento e da assinatura electronica.

Neste contexto, o Executivo reconhece e assume a
importiancia da criagdo de uma Autoridade Credenciadora
para a normalizacdo de toda a actividade das Entidades
Certificadoras por forma a que se impulsione com a maior
confianca as relagdes comerciais e administrativas por via
electronica, salvaguardando-se a priori as medidas de segu-
ran¢a nas transacc¢des, onde a assinatura electrénica € um
elemento findamental na credibilizacio e potencializagéo
da confianca entre as partes.

Assim, verifica-se a necessidade da institucionalizagéo
da Autoridade Credenciadora, como érgao de direito publico
cabendo ao Departamento Ministerial Responsavel pelas
TelecomunicagGes e Tecnologias de Informac@o, a iniciativa
da sua criac@o, com atribui¢des e competéncias na emissao,
na renovacao, no cancelamento das credénciais e na fiscali-
zacdo da actividade das Entidades Certificadoras.

Como figura essencial no modelo de confianca das infra-
-estruturas de chaves publicas as Entidades Certificadoras
sdo prestadoras de servicos de certificacdo cujo ambito da
actividade consiste em assegurar a garantia da autenticidade
e na irrevocabilidade da assinatura electrénica, mediante
a emissdo de certificados digitais. Para o exercicio da sua
actividade as entidades certificadoras terdo que preen-
cher um conjunto de requisitos a definir pela Autoridade
Credenciadora.

Aindano quadro da garantia da autenticidade, o Executivo
reconhece a necessidade do estabelecimento de um Sistema
de Carimbo de Tempo Nacional (SCT), que assegure aos
documentos digitais do sistema nacional a Hora Legal
Angolana, de forma segura e auténtica que permita a consulta
e auditoria pelas partes interessadas a qualquer momento.
Neste contexto, qualquer documento e/ou assinatura digital
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que contemple um carimbo do tempo, agregando-lhe valor
juridico, s6 sera valido se a data/hora for referenciada a um
Sistema de Autenticago e Sincronismo (SAS) que produza
um certificado confirmando a rastreabilidade a Hora Legal
Angolana.

O executivo entende que as entidades certificadoras,
deverdo ter entre outras, as seguintes atribuic oes:

Emissdo de Certificados Digitais que acreditem a titu-
laridade da assinatura electrénica com o mesmo
valor probatério que as assinaturas manuscritas;

Garantir que a identidade da assinatura electrénica,
que consta de um documento electrénico cor-
responde com as chaves publicas e privadas que
identificam o assinante;

Assegurar a seguranca técnica da infra-estrutura das
chaves publicas;

Enquanto fiel depositirio velar pela integridade,
seguranca, veracidade e eficacia da assinatura
electronica.

Para garantir a confianca nas transacgdes, o Executivo
Angolano implementara uma plataforma de infra-estruturas
de chaves publicas, assegurando um conjunto de protocolos,
servigcos e padroes que dardo suporte as aplicacdes baseadas
em criptografia de chaves publicas e privadas.

A importincia da assinatura electronica, no impulso
e na expansdo da prestacdo dos servigos da Sociedade da
Informacgdo, particularmente, da administracdo electro-
nica e do comércio electronico impde a existéncia de um
marco juridico sobre a assinatura electrénica e os prestado-
res de servigos de certificagdo, com o objectivo de conferir
a certeza e a seguranca juridica a todos os intervenientes ao
mercado.

5.3.REGULACAO
5.3.1. REFORMA LEGISLATIVA

O Executivo tem vindo a completar o quadro legislativo
das TIC gradativamente e a adequar o surgimento das novas
matérias objecto de regulamentagdo em funcdo das neces-
sidades e do Estagio de desenvolvimento do mercado das
comunicag des electronicas, estimulando deste modo concor-
réncia, bem com o fomento das parcerias publico-privadas.

A Constitui¢io da Republica de Angola, no seu artigo 93.°
(Reservas publicas), estatui o seguinte:

1. Constitui reserva absoluta do Estado o exercicio de
actividades de banco central e emissor;

2. A lei determina e regula as actividades econémicas
de reserva relativa do Estado, bem como as con-
di¢Bes de acesso.

Assim, o estabelecimento do novo quadro legislativo do
Sector visa também o enquadramento legislativo das TIC em
conformidade com a Constitui¢do da Republica de Angola,
quando a Lei de Delimitag¢io de Sectores (Lei n.° 5/02,
de 16 de Abril) estabelece, para um conjunto de Sectores
com intervencao estatal, o ambito de actuagéo do Estado.

No que concerne ao Sector das Telecomunicagdes, nos
seus artigos 11.° 12.° e 13.°, este diploma estabelece alguns
conceitos fundamentais:

Reserva Absoluta — infra-estruturas que integram a
Rede Basica de Telecomunicacdes;

Reserva de Controlo — infra-estruturas de dimen-
sdo local, quando constituem extensdo da Rede
Basica de Telecomunicacdes;

Reserva Relativa — infra-estruturas que no inte-
gram a Rede Basica, bem como os respectivos
servicos de Telecomunicagdes.

De realcar, que neste contexto, entende-se como Rede
Basica, a Rede Primaria de Comunicagdes Electronicas, atra-
vés da qual o Estado induz o desenvolvimento do Sector das
TIC de forma estruturante por incentivo directo decorrente
do investimento publicos em detrimento do desenvolvi-
mento da iniciativa privada tendo em vista o seu proprio ndo
engajamento a médio/longo prazo.

Partindo do quadro normativo actual, o Executivo tam-
bém reconhece que face a dindmica do Sector das TIC, a
legislacdo existente carecera de actualizac@o, assim como
havera ainda que legislar sobre novas areas que emergem
dos desafios especificos relativos as novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo Electrénica, sobretudo ao nivel
da convergéncia de servigos e tecnologias. Neste contexto é
fundamental que o processo de adopcgdo do Livro Branco
seja associado com o processo de reforma legislativa, atra-
vés da elaboracio do novo quadro normativo do Sector
das TIC, cujos normativos principais deverdo constituir os
documentos de referéncia e modernidade para a edificagéo
da Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento e da con-
solidacdo da concorréncia do mercado das comunicac¢des
electronicas.

A necessidade de uma reforma legislativa decorre da
dindmica actual do Sector e dos diferentes estagios do
mercado das comunicagdes electronicas, e tem em vista
assegurar e viabilizar que os objectivos do presente Livro
Branco sejam alcangados.

Assim, e essencial o desenvolvimento de uma reforma
legislativa, que inclui a criagdo de novos diplomas ou arevi-
sdo0 e actualizagdo dos existentes, que permita responder as
demandas actuais do Sector e do mercado das comunicacdes
electronicas de modo a alavancar a contribuicdo do Sector
das TIC para o desenvolvimento da economia nacional.

Assim, com vista a mobilizarem-se todas as possiveis
sinergias para a prossecucio dos elevados objectivos do
Estadono dominio das infra-estruturas das Telecomunicagdes
e das TIC nas suas variadas vertentes, almejando sempre o
alcance da Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento,
o Govemo criara as condi¢des para que a infra-estrutura
da rede basica seja uma infra-estrutura de transmissdo de
suporte aos demais operadores, sem prejuizo de uma evo-
lucdo que permita o investimento privado em redes de
transmissao.
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O Executivo ao estabelecer o novo quadro normativo
para as TIC, pretende harmonizar a estrutura departamental
que caracteriza o Sector Telecomunicagtes e Tecnologias de
Informac@o, com os objectivos estratégicos do Executivo no
dominio das TIC e da promocéo da Sociedade da Informag&o
e do Conhecimento. Assim, sera assegurada a instituicédo de
um conjunto de diplomas legais a nivel dos poderes legis-
lativo, executivo e dos poderes delegados aos Sectores,
articulados aos diversos dominios onde se torne necessa-
rio regular e visando especialmente a sua correcta inserc¢éo
interSectorial. Estes dominios abarcam, mas nao se limitam,
aos seguintes ambitos tematicos principais:

1. Servigos Postais;

2. Infra-Estruturas de Chaves Piiblicas e Privadas;

3. Sistema nacional espacial;

4. Instalagdo de infra-estruturas comuns de telecomu-
nicac¢des em edificios e outros espacos;

5. Colocacdo no mercado de equipamentos terminais
de telecomunicacGes e a sua comercializac@o;

6. Regime aplicavel ao licenciamento das estacdes e
redes de radiocomunicagdes;

7. Actividades dos radioamadores e demais servigos
meteorologicos;

8. Rede Nacional de Banda Larga;

9. Infra-estruturas de Televisdo Digital Terrestre;

10. Servigo Universal de Telecomunicacdes;

11. Portabilidade numérica;

12. Pregos de Telecomunicacdes e TIC;

13. Operadores Virtuais;

14. Plano Nacional de Frequéncias e de Numerag@o;

15. Estratégia Nacional das LigacGes Internacionais;

16. Plano Nacional das Comunicagdes Rurais;

17. Observatorio Nacional das TIC;

18. Conselho Nacional de Tecnologias de Informaczo.

Em termos da operacionalizago do processo de reforma
legislativa, o estabelecimento do novo quadro normativo
obedecera ao seguinte faseamento:

Fase 1: Aprovacao das leis que conformam a reforma
legislativa, por parte do poder legislativo e da
legislacdo estruturante que regulamenta o novo
quadro normativo, pelo Poder Executivo.

Fase 2: Regulamentac@o da legislacdo complementar
por parte dos poderes delegados aos Departa-
mentos Ministeriais.

5.3.2. DEMANDA LEGISLATIVA DE CARACTER
INTERSECTORIAL

O Executivo Angolano reconhece que para a prossecu-
¢do dos objectivos assumidos no presente Livro Branco,
toma-se necessario consubstanciar as directrizes aqui deli-
neadas em normas juridicas dando assim forca de lei a
Estratégia do Executivo, que permitam efectivar a utiliza-
¢do das Telecomunicagdes e TI no Pais, contribuindo, dessa
forma, para a edificacédo da Sociedade da Informacio.

Paratal desiderato sera necessario desenvolver o seguinte
conjunto de acg¢des, nomeadamente:

Demanda Legislativa de Caracter Intersectorial

O estabelecimento de um regime legislativo especi-

fico e sobre a utiliza¢do do dominio puiblico para

efeitos de construcdo, expansdo, instalagido ou

manutenc¢io de redes de comunicagdes electro-

nicas, da instalacdo de infra-estruturas Comuns

de Telecomunicac¢des em edificios e outros espa-

¢os, bem como do incentivo ao investimento dos

entes do mercado das TIC na partilha de infra-

-estruturas

Reforma Legislativa

O estabelecimento de um novo quadro normativo
do Sector das TIC, adaptado a nova envolvente
de mercado e consubstanciado pelas redes
convergentes de servicos e pelas comunicacdes
electronicas e as tecnologias e os servigos para

a sociedade da Informacéo e o Conhecimento.

Sendo o uso e aplicacdo da infra-estrutura e servigos
das TIC de caracter transversal e convergente, o Executivo
no quadro da criagdo de um novo quadro normativo a si
inerente, assegurara a criacdo/actualizacdo da legislagéo
referente a:

i) Estratégia Intersectorial de Investimento em
Infra-Estruturas: que salvaguarde acges
concertadas de investimento em infia-estrutu-
ras que conduzam a que todas as construgdes,
ndo so dos principais eixos viarios, ferro-
viarios, linhas energéticas e demais redes
infra-estruturais do Pais, como também de
todos os edificios publicos e privados, preve-
jam a instalagéo e expanséo de infra-estruturas
que possibilitem a massificacdo dos servigos e
produtos relacionados com as TIC (incluindo-
-se aqui, a titulo de exemplo, condutas, caixas,
pontos de acesso, etc.);

ii) Partilha de infra-estruturas: que assegure
a partilha de infra-estruturas cuja especi-
ficidade o permita e as melhores praticas
aconselhem (p.e. condutas, zonas técnicas,
torres de antenas, etc.);

iii) Convergéncia de Redes de Nova Geracio
(RING) e Internet das Coisas (IoT): que o
novo quadro normativo assegure a conver-
géncia de redes e de servicos, e Internet das
Coisas (IOT) prestando particular atencéo as
regras de partilha e virtualizagdo, tendo em
atencdo que as melhores praticas internacio-
nais dos novos modelos de regulamentagéo
reflectem uma maior focalizagdo nos mer-
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cados, designadamente no licenciamento
convergente de servigos permitindo maior
competi¢do ao nivel de redes e servigos, mais
que em tecnologias.

5.3.3. MODELO DE REGULACAO ADEQUADO
AO ORGAO REGULADOR SECTORIAL

No ambito da importdncia que o Poder Executivo atri-
bui a regulagéo Sectorial, sera necessario que o Executivo
garanta ao Orgdo Regulador a sua autonomia financeira,
através de modelos de financiamento definidos por via
legislativa ou regulamentar, bem como a sua autonomia
administrativa.

O Orgdo Regulador devera exercer as suas fun¢oes com
independéncia em relacido as entidades que oferecem redes
e/ou servicos de comunicagdes electronicas, devendo ser
estruturado com base nos seguintes pressupostos:

Administragdo colegial;

Autonomia orgamental e financeira;

Estabilidade na gestdo e fiscalizagdo (estabilidade de
mandatos);

Especializagdo e competéncia técnica;

Transparéncia nas decisdes;

Exercicio do papel de provedor do cliente.

O Orgio Regulador assegurara, em alinhamento com a
politica do Executivo expressa na legislagdo, o exercicio
das suas atribuicdes, cabendo-lhe em especial, alcancar os
seguintes objectivos Sectoriais:

Garantir a aplicacéo e fiscalizacdo do cumprimento
das normas legais, regulamentos, contratos e
licencas estabelecidos, sendo investido de poder
coercivo para efeitos de cumprimentos da lei;

Garantir o Acesso Universal as comunicagdes,
assegurando o cumprimento das obrigactes de
Servico Universal atribuidas a cada operador;

Zelar pela correcta utilizagdo dos recursos;

Proteger os interesses dos consumidores, especial-
mente as populagdes com maiores caréncias no
acesso as Tecnologias de Informacgio e Comu-
nica¢do, em coordenacdo com as entidades
competentes;

Assegurar a representacio adequada de Angola na
comunidade internacional, acompanhando as
experiéncias internacionais de regulacdo do
Sector e estabelecendo relagdes com outras enti-
dades reguladoras;

Participar activamente na defini¢éo das linhas estraté-
gicas e das politicas gerais Sectoriais, propondo
medidas de natureza politica ou legislativa nas
matérias relacionadas com as suas atribuic oes;

Poder regulamentar, dentro dos limites a estabelecer
em diploma proprio;

Resolver litigios com imparcialidade e de penalizar
as utilizacdes e violagbes abusivas as regras
impostas;

Promover processos de consulta publica, nomea-
damente no ambito da introdugdo de novos
servicos ou tecnologias;

Proceder a definicdo de licencas e termos para as
respectivas atribuicdes;

Licenciar os operadores no dominio das comunica-
¢oes electronicas e prestadores de servigos nas
demais areas das TIC, evoluindo para um licen-
ciamento que incentive a prestacio de servigos
multiplos, mais consentdneo com a convergén-
cia no dominio das comunicagdes electronicas;

Licenciar o estabelecimento de sistemas privativos
de comunicagdes Electrénicas e monitorar a sua
operacao,

Garantir a existéncia de protocolos de interligagéo
entre os varios operadores, definir os limites
de precos de interligacdo, baseados nos custos
reais, e aprovar os precos acordados entre ope-
radores para prestacdo dos servigos ao publico;

Promover a regulamentacio da portabilidade de
numeracgao entre operadores, nos servigos fixos e
moveis, e estudar a eventual introducéo de nume-
racdo nomadica para servigos convergentes;

Promover a regulamentac o necessaria para a utiliza-
¢do da Rede Basica por qualquer operador, em
condi¢des técnicas e econdmicas igualitarias;

Garantir junto das autoridades competentes, sempre
que se imponha, a salvaguarda de servidoes para a
implantacio eficiente das infia-estruturas das TIC;

Garantir, sempre que se imponha, a obrigatoriedade
de instalagdo de condutas e outros meios parti-
lhados que venham a ser definidos;

Arbitrar e resolver litigios que surjam no ambito das
comunicagdes ¢ atender com imparcialidade e
justica as reclamacdes dos utilizadores dos ser-
vigos de TL.

O Executivo reconhece que um dos objectivos da inter-
vengdo do Estado consagrada pela legislagdo do Estado
Angolano € a protec¢éo do consumidor e a salvaguarda dos
seus direitos, o que requer que o érgdo regulador seja uma
entidade investida dos necessarios poderes para que possa
actuar como provedor do cliente anivel das redes e/ou servi-
¢os de comunicagdes electrénicas.

O Executivo assegurara que o orgdo Regulador disponha
de um quadro de recursos humanos técnica e juridicamente
apto aos desafios de uma regulagéo activa e interveniente,
garantindo-se a capacidade técnica e operacional adequada.

O Executivo ira garantir um modelo de regulacfo isenta
e participativa, mediante o estabelecimento de um orgéo
consultivo, (Conselho das Telecomunicagdes e Tecnologias
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de Informac#o), constituido por representantes dos operado-
res, da industria e dos consumidores, de forma a facilitar a
existéncia de consensos que permitam a adopc¢do de estra-
tégias que facilitem a aplicacdo das medidas de politica do
presente Livro Branco e induzam o desenvolvimento do
Sector das TIC.

A regulagdo no Sector das Comunicagdes Electrénicas
devera orienta-se por dois grandes desafios estratégicos:

Organizar o mercado das comunicacdes electréni-
cas através de uma actuacgio activa e exigente, de modo a
proporcionar a comunidade e aos agentes econodmicos as
melhores op¢des em servicos de comunicacdes electronicas,
quer em termos de prego, como de qualidade e seguranga.

Proteger o consumidor das comunicagdes electrénicas garan-
tindo os seus direitos, em todo o territérionacional, e em especial,
das populac¢Bes mais vulneraveis, através da difiisdo da informa-
¢do e da promogdo da transparéncia e ndo discriminacao.

O primeiro desfio estratégico tem essencialmente a ver
com a promogdo do investimento racional e eficiente, a
facilitacdo da partilha de infra-estruturas e criacdo de um
quadro de concorréncia dindmico e leal. Este desafio estra-
tégico abrange a actualizacdo do quadro regulamentar, a
analise dos mercados relevantes, o controlo sobre o mercado
grossista, a criagdo de condi¢Ges para a criagdo de infra-
-estruturas seguras eresilientes aptas ao alojamento de redes
de comunicagdes electrénicas, nomeadamente nas urbaniza-
¢oes e edificios, o planeamento e a gestdo de bens publicos,
como o espectro radioeléctrico e os recursos de numeracéo.

Este objectivo estratégico pressupde o desenvolvimento
de mercados concorréncias e isso implica a identificagdo
clara das falhas de mercado, de modo a que a actuagéo do
regulador Sectorial se traduza em medidas concretas de miti-
gacdo dessas falhas, nomeadamente a mitigacdo do poder de
mercado nos mercados naturalmente limitados.

O segundo desfio estratégico inscreve-se na actividade
relacionada com a proteccdo dos utiliadores, implicando
a revisdo do quadro reglatério em matéria de provimento
do servico universal de comunicagdes electrénicas e a
neutralidade e qualidade das redes de comunicagtes elec-
trénicas. Inclui ainda a televisdo digital terrestre, como meio
universal de televisdo e o controlo sobre cobertura dos ser-
vigos méveis. Numa outra vertente inclui o provimento de
informacdo transparente aos consumidores, para mitigar a
assimetria de informac3o, o tratamento de reclamacdes e a
resolucgéo extra-judicial de conflitos de consumo.

5.3.4. REGULACAO DOS PRECOS E QUALIDADE
DE SERVICOS

Para assegurar a disponibtiizacio de servigos ao preco
mais baixo possivel, o Executivo zelara para que as tarifas
sejam fixadas com base na estrutura dos custos de expanséo
e opera¢do dos servigos, assegurando-se, tanto para o ope-
rador incumbente como para os operadores privados uma
margem de lucro justa, dentro dos niveis autorizados pela
legislacdo aplicavel.

No que respeita ao operador incumbente, os seus lucros
serfio prioritariamente reinvestidos na expansio e moderni-
zacdo das infra-estruturas do Sector.

Cabera ao orgao Regulador, apoiado por um Comité de
Precos, coordenar a fiscalizagdo, em matéria de pregos, bem
como toda a pratica de comportamentos monopolistas ou
lesivos da concorréncia, sobretudo em segmentos do Sector
operados quase sem concorréncia.

Nesse sentido, o Orgdo Regulador exercera o poder de
regulacdo sobre os precos de servigos e redes de comunica-
¢oes electrénicas oferecidos por operadores com poder de
mercado significativo com base nos seguintes principios:

Aproximacao dos Precos aos Custos — o preco de
venda ao publico de cada servigo ou rede devera
aproximar-se do custo razoavel e justo para pro-
duzir esse mesmo servigo, garantindo-se que os
ganhos de produtividade e de economia de escala
sdo repartidos entre operadores e consumidores;

Transparéncia — a fixacdo e publicitacio dos
precos dos servigos devera ser obrigatoria e de
facil entendimento pelos consumidores e apre-
sentados ao publico devidamente desagregados,
por cada componente da prestacdo de servico a
que diz respeito, devendo ainda a formac&o dos
precos ser perfeitamente demonstravel com base
em registos de custos fiaveis;

Nio Discriminaciio — garantindo que a todos os uti-
lizadores, em igualdade de circunstancias, seja
conferida igualdade de tratamento;

Preco Nacional Unico — as tarifa aplicadas a cada
tipo de servicos ao uniformes em todo o territo-
rio nacional.

Com base nos principios acima descritos, ndo sera per-
mitida a subsidiacio cruzada de servicos, devendo para
efeitos de controlo, ser exigida a existéncia de contabilidade
analitica a todos os operadores e provedores de servigos.

O Orgdo Regulador actuara sobre os pregos de inter-
ligacdo, sempre que estes se mostrem desajustados ou
susceptiveis de criarem entraves a normal interligaco entre
redes publicas de comunicagdes electrénicas.

A formacio dos pregos por parte dos operadores devera
ser demonstravel de forma transp arente combase em registos
de custos fidveis, devendo para o efeito tomar-se obrigatéria
aimplementacdo da contabilidade analitica em todos os ope-
radores com poder de mercado significativo, sendo aplicavel
o principio da obrigatoriedade dos operadores em demons-
trar contabilisticamente ao Orgdo Regulador a formacio de
precos dos servigos.

Quando um operador com poder de mercado significa-
tivo preste, de forma directa, outros servigos ndo abrangidos
na respectiva licenca, deve o mesmo assegurar a adequada
separacdo contabilistica dos respectivos proveitos e custos,
bem como dos activos e passivos conexos de acordo os nor-
mativos do Orgdo Regulador.
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Oregulador estabelecera os niveis minimos de qualidade
de servigo, tomando como referéncia o estado de desenvol-
vimento do Sector, em particular do nivel de infra-estrutura
instalada, e os padrdes internacionais de qualidade. Nesse
sentido e necessério dar corpo ao Sistema de Vigilancia da
Qualidade de Servigo das Comunicagdes Electronicas, o que
inclui nomeadamente:

Indicadores de desempenho (para fixar padroes)

Analise dos reportes de qualidade de servico dos
operadores;

Medicdo da qualidade de servico pelo Orgio Regu-
lador,

Inquéritos pablicos sobre a qualidade de servigo per-
cepcionada;

Analise de reclamacdes recebidas (fungéo provedor
do cliente);

Auditoria aos sistemas de qualidade de servico dos
operadores.

Para assegurar a clareza, actualidade e comparabilidade
das informacg&es, cabera ao regulador definir os pardmetros
de qualidade de servicos a medir, o seu conteudo, o for-
mato e o modo de publicagio das informagdes. Isto implica
a aprovacio de regulamentos de qualidade de servico para
as principais modalidades de servicos de comunicagdes
electronicas.

As empresas do Sector cabera garantir a implementac@o
dos procedimentos e sistemas necessarios ao tratamento dos
indicadores e disponibilizar ao regulador informacdes sobre
a qualidade dos servigos que prestam, nos termos definidos
pela lei e pelos regulamentos.

5.3.5. REGULACAO DOS RECURSOS ESCASSOS
E DOMINIOS IP

No dominio das comunica¢des electrénicas constituem
recursos escassos, o espectro radioeléctrico, as posicoes
orbitais, a numeracgéo e o dominio IP.

O Executivo assegurara através da legislacdo que estes
importantes recursos continuem como integrantes do domi-
nio ptblico e como tal sujeitos a critérios de gestdo rigorosos,
transparentes e auditaveis, visando a sua utiliza¢@o racional
e parcimoniosa ao servico do desenvolvimento integrado
das comunicagGes electronicas em Angola.

No que respeita aos recursos sujeitos a jurisdi¢do inter-
nacional, como € o caso dos recursos radioeléctricos e das
posicdes orbitais, o Executivo tomara as medidas adequadas
a defesa consistente e preventiva dos interesses nacionais.

No tocante ao dominio IP, constata-se que grande parte
dos utilizadores angolanos da internet ndo usa enderegos do
dominio IP Angolano (dominio «.ao»), situagdo que envolve
ndo s6 cidaddos comuns, mas também empresas, emprega-
dos dessas empresas, funcionarios publicos e outros.

O Poder Executivo entende que o dominio IP representa
a identidade de um Pais no ciberespaco, devendo ser enten-
dido como uma marca do Pais.

No 4ambito do apetrechamento tecnolégico da
Administracdo Puablica sera dada uma atencdo especial
a estrutura do subdominio gov.ao, para que esta siga uma
logica hierarquica e para que seja mantida com poucos
niveis de profundidade (sub-dominio).

O Poder Executivo criard as condigcdes para que os
ccTLD (country code Top Level Domain) sejam geridos para
beneficio do Pais e dos cidad@os, refor¢cando assim a credibi-
lidade e seguran¢a do dominio IP Angolano.

Neste sentido, serdo instalados em territério nacional
servidores secundarios de nomes, assegurando todas as con-
di¢des necesséarias de seguranca e funcionalidade técnica,
para que se efective com urgencia o processo de transferén-
cia para territério nacional do servidor primério de nomes.

A orginica da entidade gestora dos Dominios IP ira
prever uma relagdo adequada com a Autoridade de Tutela,
assegurando-se desta forma o alinhamento com os objecti-
vos definidos pelo Executivo, e uma estrutura organizacional
adequada as func¢Ges desempenhadas.

Com o intuito de permitir ao Estado Angolano ter um
maior controlo em matéria dos dominios IP, o Executivo
avancara para a elaboracdo de diploma legal que regula-
mente este tema.

O Executivo criara condi¢Ges para o desenvolvimento de
um sistema informéatico que disponibilize o registo de domi-
nios ao on-line. Esta ferramenta sera um factor de rapidez
e simplicidade que contribuird para impulsionar o cresci-
mento dos dominios em AO.

5.4.INOVACAO

5.4.1. REFORCO DO POTENCIAL EM I&D
(INOVACAO E DESENVOLVIMENTO) E CRIACAO E
DESENVOLVIMENTO DE INCUBADORAS DAS TIC
E FORTALECIMENTO DO EMPREENDEDORISMO
«WSTARTUPS»

O Executivo assume que na base da inovacéo encon-
tram-se nfo 6 os processos autéonomos de investigacdo e de
desenvolvimento tecnolégico, como, também, a transferén-
cia deste conhecimento e tecnologia das vocacionadas para
o Sector empresarial.

E, pois, fundamental que as universidades, instituigdes
de investigacdo e empresas estejam num ambiente de depen-
déncia matua, visto que sdo as empresas quem conhecem
as necessidades do mercado, e que podem dinamizar a ino-
vagdo de produtos e processos. A inovacdo, ganha assim,
uma maior dimensdo e énfase, como um instrumento final
de geracdo de valor acrescentado, orientado ao incremento
econdmico e crescimento do processo de inovagdo das
Universidades.

Os Investimentos em Desenvolvimento e Inovagéo
(I&D) do Sector das TIC sdo fundamentais para garan-
tir ao Pais a participa¢do nas cadeias globais de agregacéo
de valor, promovendo empregos, fomento do aumento dos
niveis de renda dos seus cidaddos e das empresas aliado ao
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facto de ser um Sector altamente dindmico. O Executivo
entende que para reforco do potencial em I&D (Inovagéo
e Desenvolvimento) deve ser protagonizado pelos sistemas
de tecnologias digitais, com avango nas posi¢des relativas a
producio cientifica, e de inovacio sendo considerado uma
necessidade de se ter em vista a busca de solugdes inovado-
ras para os grandes problemas nacionais com recurso ao uso
das novas tecnologias digitais.

Neste contexto, o Executivo assume o desafio da imple-
mentacido da Estratégia Nacional para e-Startups (Startups
Tecnoldgicas), que visa potenciar o surgimento nao so de
infra-estruturas robustas mas essencialmente buscar dar
suporte institucional a capacitacdo de iniciativas juvenis
com o objectivo da criagdo de empreendedores no Sector
das TIC, tais como centros para qualificacdo tecnologica
de empreendedores digital, incubadoras e aceleradoras
mais desenvolvidas, espagos colaborativos de trabalho (co-
-workers) que fornegcam o apoio necessario a formagéo e
desenvolvimento de empreendedores nacionais.

ESTRATEGIA
NACIONAL PARA
E-STARTUPS

Tal desiderato, tera como principio o reaproveitamento e
readequacéo de infra-estruturas como a Rede de Mediatécas,
o Parque Tecnologico, Incubadora tecnologica «Casa Vivay,
Casas da Juventude e outras infra-estruturas existentes
para a dinamizacdo de projectos de empreendedorismo no
Sector das TIC para a juventude, engajando todos os acto-
res publicos e privados que concorrem para o fomento do
empreendedorismo.

O Executivo assume que na base da inovagdo encon-
tram-se ndo s6 os processos auténomos de investigacéo e de
desenvolvimento tecnolégico, como, também, a tranferén-
cia deste conhecimento e tecnologia das vocacionadas para
o Sector empresarial.

5.42.PROMOCAODO COMERCIO ELECTRONICO

A promoc¢io do comércio electrénico pelas diferen-
tes plataformas tecnologicas tal como algumas realidades
no continente, onde a caréncia em infra-estruturas ainda e
tida como um dos principais obstaculos para extensdo do
comeércio electronico. No caso especifico de Angola, o desa-
fio assinta na busca de solu¢des que passam por entender as
particularidades do mercado para posterior cria¢do de solu-
¢oes que venham agregar tecnologia e criatividade a baixo
custo operacional, impulsionado deste modo o mercado de
e-Commerce de Angola.

O 26.° Congresso da UPU no seu ciclo de trabalho
para 2017-2020, determinou medidas de politicas sobre o
comeércio electrénico para o Sector Postal, que os Estados
Membros devem alinhar no plano intemo, cujos papéis reco-
mendados s@o:

Desenvolver solugdes integradas para promover a
facilitacdo do comércio e contribuir para o cres-
cimento econémico e para a inclus@o;

Investir nos novos modelos comerciais € nas novas
solugdes;

Implantar quadros de acgdo para promover o inves-
timento e o apoio a facilitacdo do comércio ¢ a
integragéo do Sector Postal;

Mobilizar os recursos do Sector postal para o desen-
volvimento Socioeconomico.

Para desenvolver e facilitar a diversificacéo e integragéo
do comércio electrénico, o operador deve investir nos novos
modelos comerciais e nas novas solugdes, implementar um
quadro de ac¢do para promover o investimento e o apoio
a facilitacdo do comércio e a integracdo do Sector Postal,
bem como mobilizar os recursos do Sector Postal para o
desenvolvimento socioecondmico, inclusivo a sociedade
angolana.

5.43. DESENVOLVER A ECONOMIA DIGITAL
PARA O CRESCIMENTO E A INTERNACIONALI-
ZACAO DO EMPRESARIADO ANGOLANO

O desenvolvimento da Economia Digital esta assente na
criacdo de um ecossistema de dados publicos visando sim-
plificar a prestacdo de servicos a sociedade e aprimorar a
gestdo e eficéncia do gasto.

Este ecossistema ira promover o cruzamento de dados,
o aprimoramento da analise e inteligéncia de dados dentro
do Governo, € o uso de dados de Governo como um activo
importante na economia digital, estimulando o empreende-
dorismo e novos modelos de negdocio que gerem valor na
cadeia digital e beneficiem os cidadaos.

Neste contexto, o Executivo promovera um ambiente
propicio para o desenvolvimento da transformac@o digital da
economia nacional, com iniciativas essenciais para alavan-
car a digitalizagdo. Tais iniciativas incluem infra-estrutura e
acesso as Tecnologias de Informacio e comunicacéo; ac¢des
em pesquisa, desenvolvimento e inovagfo; desenvolvimento
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de um ambiente regulatério adequado; normas e regimes que
promovam confian¢a no mundo digital; aquisi¢do de compe-
téncias educacionais e profissionais adequadas a economia
digital; e a insercdo internacional do Pais.

O Executivo reconhece que a digitalizacdo da economia
ocorre globalmente, atravessando fronteiras e eliminando
distancias, e que, portanto, € crucial lidar com este fenémeno
a partir de uma perspectiva global, com protagonismo inter-
nacional nos féruns mundiais e Multissectoriais, e dedicando
atencdo especial as questdes transfronteiricas de dados, bens
e servigos, no intuito de serem criadas as condi¢des favora-
veis para a visibilidade do empresariado nacional.

Neste sentido, com a economia digitalizada, também
surgem excelentes oportunidades para maior integragéo eco-
ndémica regional, com a dinamiza¢io dos fluxos de comércio,
finangas, pessoas e comunica¢des, 0 que permite menores
custos, maior renda e ganhos de desenvolvimento.

Novos modelos de negocio viabilizados pela digita-
lizagdo requerem uma postura proactiva em negocia¢des
comerciais internacionais, porém deverdo ser consideradas
as questdes relacionadasdo ambiente juridico e regulatorio,
como protecgdo de dados e da privacidade, direitos de autor
e regulac@o de plataformas digitais.

Assim, o Executivo promovera a presenca de empresas
nacionais no exterior, incluindo iniciativas que vao desde o
envio de Startups de base tecnoldgica a grandes centros de
inovagdo e empreendedorismo, até a participacdo em plata-
formas digitais globais, com a intensificacdo da exportacdo
de bens e servigcos, bem como o aumento da presenca de
operadores nacionais em outros mercados.

54.4. ASSEGURAR A CRIACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO

O Executivo reconhece a necessidade de fomentar a
criacdo de uma industria das TIC que permita o desenvol-
vimento de um mercado intemo e regional cada vez mais
competitivo, para tal a deslocalizagdo produtiva provocada
pela economia da informacZo e do conhecimento permitira a
Angola desenvolver um Sector das TIC produtivo, baseado
em segmentos da cadeia de valor onde inclusivamente ser-
vicos desintermediados geograficamente (p.e através de
teletrabalho) poderdo ser prestados de forma muito mais
competitiva.

Assim, uma forma eficaz de desenvolver um Sector eco-
némico e adoptar uma abordagem de cluster, que permite
construir uma fileira de producgéo sustentada competitiva-
mente por ser mais ajustada a cadeia de valor. Os clusters
sdo esforcos organizados (por governos e/ ou pelo Sector
empresarial) para promover o crescimento e competitivi-
dade de uma regifo, cidade ou pais.

O cluster TIC em Angola devera focalizar nos seguintes
segmentos:

Na producio ou montagem (assemblagem) de equi-
pamentos e tecnologias da area TIC,

Na producio de contetidos TIC para o mercado ango-
lano;

No desenvolvimento de servigcos de valor acrescen-
tado baseados nas TIC e que possam implicar a
deslocalizac@o de unidades empresariais a nivel
global;

No desenvolvimento de servigcos de valor acrescen-
tado para Sectores onde as TIC possam trazer
muito valor como a banca, saude, educacfo,
entre outros.

O desenvolvimento do esforco de cluster alimentara
directamente as necessidades do Sector das TIC e ira cons-
tituir adicionalmente um factor de competitividade para as
exportagdes angolanas para os paises vizinhos, aumentando
a influéncia do Pais na regido.

A producdo de equipamentos e a prestacio de servicos de
valor acrescentado TIC pode permitir refor¢ar o posiciona-
mento competitivo de Angola na esfera comercial da SADC.

Para a concretizar esta iniciativa, sera necessario desen-
volver um conjunto de ac¢des, nomeadamente:

Industria de Equipamentos e Tecnologias

O desenvolvimento de uma industria que permita asse-
gurar a produgdo (ou assemblagem) de partes da cadeia de
valor em termos de equipamentos e tecnologias e que con-
tribua para o crescimento das TIC em Angola e constitua
também fonte de vantagem importante para os paises da
regido

Desenvolvimento de Novos Servicos Baseados em
TIC

Os novos servigos baseados em TIC incluem a produ-
¢do de contetidos e aplicagdes que facilitem ou alavanquem
processos de negdcios noutros Sectores de actividade como
a educacfo, a sade, a banca, os transportes, entre outros.

Fomento da Inovacio Empresarial

O desenvolvimento de uma sociedade inovadora e a
materializacdio da economia digital, consubstanciado no
objectivo do desenvolvimento socioeconomico, impul-
sionando as pequenas e médias empresas no ambito das
iniciativas de fomento das Startups, mediante um programa
de empoderamento da actividade tecnologica no Sector
empresarial.

5.4.5. PROMOVER PROGRAMAS A TODOS

OS NIVEIS DE FORMACAO E CAPACITACAO
PROFISSIONAL

O desenvolvimento e o aperfei¢coamento das competén-
cias e habilidades que permitam aos angolanos alavancar
os beneficios dos investimentos realizados no Sector das
TIC, permite ao Executivo elaborar as seguintes medidas de
politica:

A aposta no desenvolvimento das Telecomunicagdes/
TIC deve constituir um catalisador para a capa-
citacdo do povo angolano;
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Agilizar o desenvolvimento e utilizagdo de produ-
tos, servigos e aplicagdes espaciais, garantindo
a capacitacdo, formacdo e divulgacdo das
iniciativas, para a criagdo do capital humano
especializado em éreas de ciéncias, matemati-
cas, engenharias e tecnologias, bem como para
utilizagdo das tecnologias espaciais;

Assegurar que os sistemas de educagdo e formacdo
profissional possam incluir de forma obrigatério
programas e contetidos orientados para as TIC,

Garantir o acesso a internet, e computadores, como
ferramentas de ensino e capacitagéo profissional

Para materializacdo desta iniciativa sera necessério
desenvolver um conjunto de acgdes, a saber:

Modelo de Ensino Orientado para as TIC;

Refor¢o dos conteudos e disciplinas TIC no ensino
basico, secundario e universitario;

Reforcar e apoiar as acgdes de formacdo em TIC no
Instituto Superior para as Tecnologias da Infor-
macio e Comunicagéo (ISUTIC) e o no Instituto
de Telecomunica¢des (ITEL) e em outras ins-
titnicdes de ensino, bem como os cursos de
certificac@o técnica;

Assegurar estagios curriculares aos estudantes nas
empresas do Sector e acompanhar as novas ten-
déncias tecnologicas;

Refor¢o da Cooperagdo Internacional;

Realizacdo de acordos de parceria com empresas
multinacionais das TIC e universidades que
fomentem as TIC.

546. PROMOVER O SURGIMENTO DE
SERVICOS OVER THE TOP, MOBILE MONEY,DESEN-
VOLVIMENTO DE APLICACOES INFORMATICAS

O crescimento exponencial das TIC no sector pro-
dutivo permite garantir a adop¢do pelos Operadores de
Comunicacdes Electronicas dos servigos sobre os operadores
moéveis denominados Over the TOP, que permite aproveitar
a capilaridade das redes de telecomunicagdes e dos servigos
modveis, para estabelecerem e criarem novas oportunidades
denegocios, gerando deste modo novos empregos e servigos
cada vez mais convergentes com Sectores como a Banca,
Comércio e dos Servigos.

Assim, torna-se a necessaria a promocio e implemen-
tacdo da plataforma dos servicos de pagamentos moveis
(Mobile Morney), em que o Executivo tera a devida ateng&o
sobre os aspectos relacionados com as TIC na adopgdo e
aplicabilidade das solu¢bes de pagamentos moveis em todo
o territério nacional dando suporte deste modo ao fomento
do processo de inclusdo financeira e digital.

A industria da programacdo e do desenvolvimento de
aplicacdes informaticas, tornou-se uma alavanca de pro-
mocdo e consolidacdo de estratégias de intemacionalizag@o
dos paises com investimentos neste segmento. O Executivo

reconhece a promogdo do surgimento de uma inddstria das
TIC, fundamentalmente na érea da programacao e de desen-
volvimento de aplica¢des informaticas para colmatar as
dificuldades do mercado intemo e explorar ao nivel regio-
nal a inserc@o de solugdes aplicacionais com a marca «made
in Angolay.

5.4.7. IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES
SOBRE 10T, SMARTCITIES, CLOUD COMPUTING
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O mundo esta cada vez mais conectado, e o surgimento de
novas tecnologias e servicos como a Intemet das Coisas (IoT),
Inteligéncia Artificial (AI), Big Data, Bloco Transacional
Moeda Electrénica (Blockchain), Cloud, DevOps, entre
outras, comecam a fazer parte das estratégias dos governos e
das organizagdes, sejam elas ptiblicas ou privadas.

O Executivo pretende acompanhar essa evolugdo tecnolé-
gicareconhecendo pois que tal, processo afecta directamente
o ambiente tecnoldgico nacional dai a necessidade da criagdo
de condig¢des favoraveis ao desenvolvimento das chama-
das cidades inteligentes (SmartCities), com a aplicacdo de
solugdes de IoT na mobilidade urbana, no uso eficiente de sis-
temas de seguranca, energético e de abastecimento, e demais
solucdes de TIC voltadas a sustentabilidade social e ambien-
tal em centros urbanos, bem como solu¢des de Smart Grid.

Com o objectivo de responder as necessidades da socie-
dade moderna, e os estabelecidos nos nstrumentos de
defini¢io estratégica nacionais, impdem-se o aprimoramento
dos modelos de negacios tradicionais, visando o surgimento
de novos produtos e servicos digitais com a evolugao de tec-
nologias emergentes e disruptivas como inteligéncia artificial,
realidade aumentada, Cloud Computing e Big Data, com alto
potencial de transformac@o sobre as relagGes sociais.

5.4.8. PROMOVER E ACOMPANHAR O DESEN-
VOLVIMENTO DA CIBERSEGURANCA

Com o desenvolvimento das tecnologias de informaczo e
comunicagdo, torna-se fundamental assegurar um ambiente
seguro e confiavel para os sistemas e os utilizadores da
sociedade da informac@o.

A ciberseguranca constitii um desiderato fimdamental
que o Executivo ird continuar a promover, acompanhar, for-
mar e garantir para que a protecgéo dos dados pessoais e das
infra-estruturas da sociedade da informacdo que represen-
tam os activos do ecossistema nacional sejam continuamente
assegurados.

5.4.9. TECNOLOGIAS 5G

A evolugdo tecnoldgica tem propiciado avangos nos mais
variados Sectores. As comunicagdes aceleram o desenvolvi-
mento econdmico e social bem como o modo de vida social.

O 5G ¢ a quinta geracdo de internet mdvel ou quinta
geracdo de sistema sem fio, que sera crucial para areas do
quotidiano, mas também para potenciar outros avancos tec-
nologicos, como na area da automacio e da engenharia das
telecomunicagdes.
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Considerando o potencial de transformac#o que se podera
assistir, o Executivo ira desenvolver programas de acom-
panhamento, capacitacdo e adopcdo da geracdo 5G para
posicinar o Pais na nova geracéo tecnoldgica que pretende
revolucionar a sociedade da informac@o e do conhecimento.

6. GOVERNANCADAS TIC

As dindmicas transformacoes verificadas na economia e na
sociedade proporcionadas pelo ambiente digital requerem aos
novos desafios ac¢des estratégicas bem definidas em que o foco
principal recai para o papel do Executivo como o grande habi-
litador e facilitador da condugiio dessa transformacéo digital.

O Pais deve encarar a transformacao digital como uma
oportunidade para dar um salto qualitativo rumo a consolidagio
da Sociedade da Informacio e do Conhecimento processo onde
as tecnologias digitais proporcionam as ferramentas necessé-
rias para uma profunda transformag@o na actuagdo do préprio
Executivo, no fomento da competitividade e produtividade das
empresas, assim como na capacitacdo e inclusfo na sociedade.

Explorar todo o potencial das tecnologias digitais para
alcangar indicadores como; o aumento da produtividade,
competitividade, renda e de emprego deve constituir um dos
objectivos visando a construcio de uma sociedade, justa e
préspera para todos.

Responsabilidade

Sendo, certo que as mudancas devem ocorrer para a
melhoria da vida dos cidadZos, da sociedade, e as empresas,
onde o e-Digital joga um papel fundamental na coordenagéo
de diversas politicas publicas de modo a que a apropriagéo
das tecnologias digitais ocorra de maneira ampla, sem gra-

ves prejuizos sociais e econémicos.,
6.1. OPERACIONALIZACAO

As estratégias que conformam o presente Livro Branco,
serdo materializadas através de medidas de politica e ac¢oes
ao nivel) da Tutela, contidas em planos plurianuais e progra-
mas executivos anuais. Os efeitos das medidas de politica e
ac¢Oes ao nivel do mercado serdo avaliados através de um
sistema de monitorizagdo, através do qual se devera perce-
ber o nivel de resposta do mercado quando incentivado pelo
ambiente legislativo e regulamentar vigente.

A dindmica do mercado angolano resultara, directa e
indirectamente, da ac¢io dos diferentes actores, nomeada-
mente as entidades tutelares, as empresas publicas e privadas

que constituem o Sector das TIC.

Responsabilidade

Concepcio/ Livro Branco Orcamental
Execucdo
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Figura 8 — Modelo de Operacionalizagdo do LBTIC 19-22

A operacionalizac¢io do Livro Branco sera suportada, ao
nivel da Tutela, por planos de ac¢éo focalizados e por um sis-
tema de monitorizagdo integrado, bem como pela legislacéo
e regulamentacgfo que se julgar oportunamente necessaria.

Para o Executivo, a operacionalizagdo dos principios
e directrizes contidas no presente Livro Branco visara uma
melhor orientag¢do das iniciativas em diversas areas de inter-
vencéo, a saber:

Legislacio — Desenvolvimento de iniciativas que
concretizem a estratégia e acg¢des preconizadas
no Livro Branco e Planos de Acgfo Sectoriais;

Regulamentacio — documentacgao legal para opera-
cionalizar o modelo legislativo;

Planos de Accio — documentos estratégicos e ope-
racionais de enfoque sectorial que estabelecem
acgOes a serem concretizadas, prazos e respon-
saveis, integrados num plano de implementac@o;

Planos Estratégicos — documentos de actuacéo das
empresas tuteladas e do desenvolvimento de

areas de interesse para o Sector;
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Iniciativas Orcamentais — alocacdo de recursos
do Estado as diversas areas de desenvolvimento
preconizadas no Livro Branco, de acordo com as
suas prioridades e impactos;

Modelo de Monitorizacio — estrutura funcional,
mecanismos e instrumentos competentes para
aferir o alinhamento com as estratégias defini-
das no Livro Branco e o grau de execucdo das
iniciativas previstas nos Planos de Accdo, bem
cOomo os seus impactos ao Sector.

Para a implementa¢@o do Livro Branco o Executivo ira
assegurar um conjunto de iniciativas que garantam o seu
exito, nomeadamente:

A elaboracdo do pacote legislativo base que sirva de sus-
tentacdo a implementacdo das ac¢des dos diversos pilares
de contexto e que se constitua um quadro legal modemo e
atractivo para o Sector das TIC.

A realizagdo regular de semindrios que permitam a apre-
sentacdo publica e divulgagéo do Livro Branco, mobilizando
e colhendo a sensibilidade dos diversos actores do mercado
das TIC, permitindo o afinamento dos seus principios e
objectivos estratégicos que integram o presente documento;

A elaboracdo de diversos materiais de apoio ao docu-
mento, a integrar o portal do Sector, com contetdos de facil
consulta e pesquisa, bem como uma apresentagao resumo e
uma brochura para entrega fisica em determinados eventos;

Assegurar os processos de revisdo e actualizacdo do
Livro Branco no periodo de 2022-2027.

6.2. COOPERACAO INTERNACIONAL

O Livro Branco das TIC 2019-2022, esta alinhado com
a perspectiva internacional no dominio das TIC e no segui-
mento das agendas digitais das organiza¢Ges em que o Pais
faz parte.

O Executivo continuara a garantir a participacéo e con-
tribute necessario para o estabelecimento de uma sociedade
da informac@o e do conhecimento harmonioso, assegurando
a cooperagdo internacional.

6.3.INDICADORES, AVALTACAO E MONOTORIZA-
CAO

O Executivo promovera a constituicio de um
Observatorio da Sociedade da Informacgdo, sob tutela do
MTTI, cuja actividade sera transversal aos varios organis-
mos publicos e Sectores de actividade, de modo a, de forma
isenta e transparente assegure a monitorizacao a evolu-
¢do dos principais indicadores do Sector das TIC rumo a
Sociedade da Informacg@o;

O Executivo entende que o Observatério da Sociedade
da Informagdo integrara também a ferramenta para a pro-
ducdo da informacéo relevante para reporte a nivel nacional
e intemacional, contribuindo para dar mais visibilidade
ao processo de desenvolvimento e crescimento de Angola
na Sociedade de Informacio nos principais repositérios
intermnacionais.

O Executivo salvaguardara para que o Observatério
da Sociedade da Informacédo seja operado por uma estru-
tura apropriada, de forma neutral e transparente, através do
orgao de Promocdo da Sociedade de Informacdo, sendo os
seus resultados e relatérios homologados pelo Conselho das
Tecnologias de Informagzo e Comunicag@o.

Com a monitoriza¢do do Sector das TIC em Angola, o
Executivo persegue os seguintes dois grandes objectivos:

1. O acompanhamento da concretizacdo dos objecti-
vos, projectos e medidas de politica que estdo
definidos no presente Livro Branco, ou venham
a ser definidos em sua consequéncia, por forma
a verificar a taxa de cumprimento dos mesmos,
pelos varios agentes do Sector.

2. A medi¢do do desempenho do Sector, em tres ver-
tentes:

Indicadores de desempenho do sector, ou seja, os
indicadores core das Telecomunicagdes e da
Sociedade da Informacdo, que estdo ligados ao
crescimento e desenvolvimento do Sector das
TIC;

Indicadores de impacto, que sdo os indicadores que
demonstram o impacto das politicas TIC para
além do préprio Sector, ou seja, no melhora-
mento do Indice de desenvolvimento humano,
na capacitacdo dos angolanos, no tecido econd-
mico nacional, na governacéo electrénica e no
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo;

Indices internacionais, que sdo compostos por muitos
dos indicadores dos pontos anteriores, mas que
consolidam essa informagdo numa classificagéo
internacional, comparavel entre paises.

O modelo de monitorizagdo devera contemplar trés acti-
vidades distintas, mas complementares:

i) A actividade de monitorizagao;
ii) A actividade de analise e avaliagao;
iii) A actividade de reporte.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES

Lourengo.

Despacho Presidencial n.” 130/19
de 22 de Julho

Considerando que através do Despacho Presidencial
n.° 133/14, de 3 de Julho, o Ministério da Construgao e Obras
Publicas e a Empresa SEOP — Sociedade de Empreendimentos
e Obras Publicas, S.A., foram celebrados os Contratos de
Empreitada de Reabilitacdo da Estrada Nacional EN-150,
Trogo Sanza Pombo/ Cuilo Pombo/Quimbianda, com exten-
sdo de 84,0 Kim, localizada na Provincia do Uige, e o Contrato
de Empreitada para a Constiugdo da 2.* Circular Luanda/
Kifangondo/Funda/Catete — Pacote 2, com a extensdo de
34 Kim, localizada na Provincia de Luanda, cuja as empreitadas
nao foram realizadas;



