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W

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 15/04
de 12 de Margo

Usando da faculdade que me & conferida pelas
alincas m) e n) do artigo 66.° da Lei Constitucional;

Ouvido o Conselho de Defesa Nacional, determino:

Nomear os oficiais generais abaixo indicados, para os
cargos correspondentes e constantes do presente decreto
presidencial:

1. 40013392-General — Raidl Pedro Hendrick da
Silva, Chefe de Direcgio Principal de Logis-
tica/EMG/FAA.

2. 40014892-Tenente General — Inocéncio Domingos
de Almeida, Chefe de Direc¢io de Recursos Mate-
riais do Ministério da Defesa Nacional (comissao
noormal de servico).

3. 40370392-Tenente General — Aires de Fatima
Graga Espirito Santo Percira Africano, Chefe de
Direcgiio dos Servigos de Satde/EMG/TFAA.

4. 40377092-Brigadeiro — Mirio Conde da Siiva,
Director do Hospital Militar Principal-Instituto
Superior/EMG/FéA.

5. 40376992-Brigadeiro — Francisco Belmiro da
Rosa, Sub-Director de Dacéncia e Investigagio
do Hospital Militar Principal-Tnstituto Supe-
rior/l:EMG/FAA.

Publique-se.
Luanda, 2a0s 26 de Feverciro de 2004,

O Presidente da Republica, JostE EpuaRDO DS SANTOS.

W

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n” 13/04
de 12 de Margo

No quadro do actual desenvolvimento das telecomu-
nicaghes, a interligagiio das redes e servigos de telecomu-
nica¢des ¢ um dos motores da inovagiio nos mercados, quer
nas aplicagdes relacionadas com a telefonia tradicional,
quer nos Servigos movels terrestres € por satélite, incluindo
a conectividade do protocolo Internet ¢ multimédia.

O estabelecimento de acordos de interconexiio adequa-
dos entre distintos prestadores de servigos publicos de tele-
comunicagoes, ajuda a promover o desenvolvimento das
infra-cstruturas. na medida em que cria os incentivos apro-
priados para os operadores instalarem as suas proprias
redes, por um lado, ¢ por outro utilizarem partes de outras,
numa sauddvel simbiose de competigiio com cooperagao.
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Actualmente a UIT - Unido Internacional de Teleco-
municagses, entende que a interligagdo constitui a questio
mais importante para o desenvolvimento de mercados de
telecomnunicagées mais competitivos, sendo neste contexto,
os consumidores, quem mais beneficiam.

Nessa perspectiva, considerando que compete ao
Governo proporcionar acs cidadios maiores coberturas
nacionais no acesso a um leque de servigos de telecomuni-
cagGes cada vez mais diversificado, com garantias de liber-
dade de escolha dos prestadores que lhes oferecam melhor
qualidade e precos.

Nestes termos, ao abrigo das disposi¢des combinadas
da alinea d) do artigo 112.°, e do artigo 113.°, ambos da Lei
Constitucional, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.° — E aprovado o Regulamento Geral de
Interligagio de Redes ¢ Servigos de Telecomunicagbes de
Uso Pablico, anexo ao presente decreto e que dele faz parte
integrante. "

Art. 2.° — E revogada toda a legislagdo que contrarie o
disposto no presente diploma;

Art. 3.° — As dividas ¢ omissdes gue resultarem da
iWcrprctaqﬁo ¢ aplica¢do do presente diploma sio resol-
vidas por decreto executivo do Ministro dos Correios € das
Telecomunicagdes.

Art. 4.7 — Q presente decreto entra em vigor na data da
sua publicagio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros, em
Luanda, aos 17 de Outubro de 2003.

Publigue-se.

O Primeiro Ministro, Fernando da Piedade Dias dos
Santos.

Promulgado aos 13 de Fevereiro de 2004,

O Presidente da Reptiblica, Josi: EDuarDO 1DOS SANTOS.

REGULAMENTO GERAL DE INTERLIGACAO

CAPITULO1
Disposi¢oes Gerais

ARTIGO LY
{Ohjecto ¢ fimbito)

1. O presente regulamento estabelece o regime de inter-
ligag@o entre redes piblicas de telecomunicagdes num
ambiente de mercados aberios e concorrenciais, por forma

a garantir a interoperabilidade de redes e servigos de tele-
comunicagdes de uso piblico, para permitir a comunicagio
entre todos os usudrios de todas as redes.

2. O presente regulamento visa também criar condigdes
para o desenvolvimento da concorréncia plena na prestagio
de servigos pubicos de telecomunicagdes, na medida em
que a interligagio, para além dos objectivos mencionados
no nimero anterior, constitui um requisito essencial ao
desenvolvimento pleno da competigio.

3. O presente regulamento estabelece, portanto, as con-
digdes para:

@) promover e proteger ¢ interesse dos consu-
midores € usudrios dos servigos piiblicos de
telecomunicagdes;

b) proporcionar uma estrutura compreensiva e
transparente para a impiementagio da politica
de interligagio do Governo;

¢) promover a expansdo, disponibilidade ¢ uso de
servigos de telecomunicagdes em todo o terri-
t6rio nacional;

d) promover uma concorréncia efectiva e justa no
sector das tejecomunicagdes;

) garantir a todds os usudrios a interoperabilidade
extremo-a-extremo dos servigos, indepen-
dentemente da rede a que estejam ligados;

£ estabelecer condigdes de interligagiio justas e ndo
discriminatérias;

£) assegurar transparéncia e igualdade no acesso aos
SErvigos;

h) garantir a conformidade das interligacdes com as
normas técnicas prescritas,

4. A interligacio entre operadores de telecomunicagdes
deverd resultar numa rede nacional de telecomunicagdes
plenamente integrada e com acessibilidade universal, para
beneficio dos seus usudrios e do piblico em geral.

ARTIGO 2.
(Deflnicdes)

Para efeitos de aplicacio do presente regulamento,
entende-sc por:

Acesso Directo — Situaghio em que um cliente € ligado
directamente a um OT por linha fisica, fibra Gptica
ou meio radioeléctrico;

Acesso Indirecto — Situagao em que o trafego, origi-
nado determinado OT, é roteado e facturado na rede
de um outro OT;

Acesso Universal — Medida de politica governamental
que visa tornar os servigos de telecomunicagdes dis-
poniveis, a pregos acessiveis, a0 maior nimero
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possivel de pessoas, através de pontos de acesso de
uso comum, tais como escolas, hospitais, centros
comunitirios, bibliotecas e postos prblicos;

Acordo de Interligacio — Acordo celebrado entre dois
operadores de telecomunicagdes para garantir a
eficiente interoperabilidade das respectivas redes;

Area Local — Area de prestagio de servigo tele-
fénico fixo comutado numa drea confinada a um
centro urbano, por meio de um ou mais comuta-
dores interligados;

Area de Numerag¢do — Area geogrifica que cor-
responde a um prefixo geografico do plano de
numeragio do servigo telefénico fixo comutado;

Certificacdo — Reconhecimento por parte do
INACOM da conformidade de uma determinada
rede, parte de uma rede ou servigo com os regula-
mentos ou normas em vigor;

Central ou Comuntador — Dispositivo ou sistema que
encaminha ou processa a informagdo com origem
ou destino no sistema de assinante;

. Comutador Local — Comutador ao qual estio direc-
tamente ligados os terminais;

Comutador de Interligagdo — Comutador com um
ponto de interligagio;

Chamada — Estabelecimento de uma ligagio através
da rede, transmissfio € entrega de uma comuni-
cagio, desde o terminal onde foi gerada até ao
terminal que foi enderegado;

Chamada Local — Chamada original e terminada na
mesma rede cu em duas redes interligadas de uma
mesma drea local;

Circuitos Alugados — Meios de telecomunicagies
de uma rede publica que proporcionam capacidade
de transmiss3o transparente entre pontos terminais
sem envolvimento de fungdes de comutagio contro-
ladas pelo utilizador;

Circuito de Longa Distdncia — Circuito que € utili-
zado para interligar uma ou mais centrais situadas
em provincias diferentes do territdrio nacional;

Circuito Internacional — Circuito que € utilizado para
interligar uma ou mais centrais de transito nacionais
com redes no exterior do pais.

Circuito de Interligagio — Circuito de telecomu-
nicagbes estabelecido com o objectivo de propor-
cionar capacidade de transmissiio para intercimbio

de trafego entre pontos de interligagio de duas
redes, ou entre um ponto de interliga¢do de uma

rede e um ponto de presenga de interligagiio da
outra rede;

CLI {calling fine identification) — lIdentificagio de
linha chamadora, para efeitos de encaminhamento
da chamada, visualizagiio do namero pelo chamado,
facturagio e validagao;

CLIP - Servigo suplementar que permite ao utili-
zador, entre outras facilidades, visualizar o niimero
a partir do qual foi iniciada a chamada;

CLIR — Servigo suplementar que permite, entre oufras
facilidades. restringir a apresentagio do nimero a
partir do qual foi iniciada a chamada;

Cddigo de Identificagdio — Digito ou conjunto de digi-
tos atribuidos a servigos, dreas geograficas ou redes,
para permitir 0 acesso a esses servigos, dreas geo-
grificas ou redes;

Codigo de Area — Digito ou conjunto de digitos atri-
buidos a uma drea da rede bdsica, para permitir o
acesso A respectiugcdc telefGnica;

Cédigo de Seleccdo de Operadora — Conjunto de
digitos atribuidos a uma operadora e que permite a
selecgio da respectiva rede, a partir de outra rede,
para obter a prestagio de um servigo;

Colocaliza¢cdo — Facilidade oferecida por um
Operador de Telecomunicagdes (OT) a outro
Operador de Telecomunicagdes (OT) para que este
instale, opere e mantenha equipamento de sua pro-
priedade nas instalagées do primeiro, para efeitos de
interligagio ou de prestagiio de servigos;

Elemenio de Rede
zado no provimento de servigos de telecomunica-
goes;

Facilidade ou equipamento utili-

Elementos de Rede Desagregados Sdo elementos
de uma rede, tais como espagos fisicos e capacida-
des de transmissio ou comutagio, que se consi-

deram separadamente para efeitos de aluguer;

Encargo de Interligagdo — Remuneragiio devida a um
Operador de Telecomunicagdes (OT) por um outro
Operador de Telecomunicagdes (OT), a ele interli-
gado, pelo acesso A sua base de clientes ou a outras
facilidades préprias, as quais sdo requeridas pelo
Operador de Telecomunicagdes (OT) interligado
para a originagio, lerminagio efou trinsito de todos
os tipos de trifego decorrentes da interligagao;
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Especificagio Técnica — Refere-se a um conjunto de
caracleristicas 1écnicas, aceites ou aprovadas, e que
devem servir de base ao funcionamento das redes ¢
respectiva interligagio,

Gateway Internacional — Infra-estrutura que con-
sisle em meios de transmissio internacional, comu-
tagiio e gestdo de rede, que funciona como ponto de
entrada ¢ e saida de Angola, para encaminhamento
de trafego entre a rede de um Operador de Teleco-
municagOes (OT) nacional € pontos localizados no

exterior de Angola;

Grau de Servico — Probabilidade de uma determinada
proporgio de chamadas se perder num sistema ou
rede;

Informagdo pare Facturagdo —Informagio sobre a
wtiliza¢io da rede de um Operador de Telecomu-
nicagtes (OT), requerida por um outro OT, por
forma a possibilitar a facturagio de servigos de tele-
comunicagfics trocados entre ambos, incluindo a
que & necessdria para resolver reclamagles e pro-
ceder a ajustamentos;

@ [nrerligagdo — Ligagiio entre redes de telecomu-
nicages funcionalmente compativeis, de modo que
os usuarios das mesmas redes possam comunicar
entre si. ou aceder a servigos nelas disponiveis,

interoperabilidade — Capacidade de um grupo de
redes interligadas funcionar de forma harmoniosa,
consistente e previsivel, permitindo a prestagio
eficicnte de servigos de telecomunicagdes, extremo
a extremo, entre equipamentos terminais ligados a
quaisquer das redes;

ISP (Internet Service Provider) — Provedor de Servigo
Internet;

Nimero — Série de digitos que contém a informagiio
necessdaria para encaminhar a chamada até um
ponto de terminagio pré-determinado de uma rede
piblica de telecomunicagdes;

Oferta de Interligagio (O} — Documento padriio de
um Operador de Telecomunicagdes (OT) onde sio
descritas as condigdes e precos para a interligagio
na sua rede;

Operador de Telecomunicagées (OT) — Organismao,
pessoa colectiva de direito piiblico, pessoas singular
ou colectiva de direito privado ou misto, que for-
nece servicos de telecomunicagoes de uso piblico,
mediante contrato ou licenga;

Operador Incumbente — Pessoa colectiva de direito
publico que, beneficiando de prerrogativas exclu-
sivas ou especiais para o fornecimento de servigos
bdsicos de telecomunicagdes, é respansivel,
mediante condigdes a defimir em contrato, pelo esta-
belecimento, gestao e exploragio de infra-estruturas
que integrem a rede bdsica de telecomunicagdes,
nos termos e condigdes estabelecidas na lei;

=
=
=
v

«

Operador Devedor — Operador de Telecomunicagdes
(OT) que se constitui devedor em relagio a outro
operador de telecomunicagdes, pela utilizagfo da
rede deste na prestagio de servigos de telecomuni-
cagdes;

Operador Credor — Operador de Telecomunicagbes
(OT) que se constitui credor em relagio a outro
operador de telecomunicagbes, pela utilizagio, por
este, da sua rede na prestagio de servigos de teleco-
municages;

Operador Dominafg — Operador com poder de mer-
cado signiflicativo;

Orgao Regulador — Orgiio instituido pelo Estado a
quem compete regular ¢ monitorar a actividade de
telecomunicagdes em regime de concorréncia, ¢
assegurar a gestio do espectro radiocléetrico;

Ponto de Fronteira de Redes — Ponto de interligagio
entre duas redes, escolhido de mdtuo acordo entre
Operadores de Telecomunicagies (OT) interli-
gados, e no gual comega a responsabilidade de um
dos Operadores de Telecomunicagdes (O1) ¢ ter-
mina a responsabilidade do outro;

Poder de Mercado — Poder de um Operador de
‘Telecomunicagdes (O'1) de agir com independéncia
com relagdo a concorrentes ¢ consumidores, con-
substanciando-se na possibilidade de fixar ¢ manter
pregos acima do nivel concorrencial, obtendo com

isso margens acima do normal;

Poder de Mercado Significativo — Poder de mercado
considerado pelo regulador como determinante na

influéncia que tem nas condigdes de concorréncia;

Ponto fisico de

Paonto de Terminacio de Rede
ligagio adaptada ds especificagdes técnicas necessi-
rias para se ter acesso A rede de telecomunicagies, e
que dela faz parte integrante;
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Ponto de lnterligagdo — Ponto da rede onde a interli-
gagio € oferecida, constituido pelo clemento duma
rede utilizado como ponto de entrada ou de saida
para o trifego a ser cursado na interligagdo com
outra rede, constituindo o ponto de referéncia para a
definigiio de direitos e obrigagdes de cada uma das
partes de um contrato de interligagiio;

Ponto de Presenga de Interligagdo —-— Elemento de
rede utilizado como acesso remoto de um ponto de
interligaciio, tomando-se ponto de referéncia para a
definicao de dircitos ¢ obrigagdes de cada uma das
partes de um contrato de interligagao;

Pregos de Interliga¢iio — Pregos pela utilizagio da
rede respeitantes aos servigos de interligagdo,
nomeadamente de originagfo, terminagdo e trinsito
de trifego;

Processo de Liquidacdo ou Acerto de Contas — Pro-
cesso de compensagio entre Operadores de Teleco-
municagdes (OT), pelo qual o Operador de Tele-
comunicacoes (OT) devedor paga ao Operador de
Telecomunicagdes (OT) credor o saldo apurado
num determinado periodo, e que ¢ relativo a ser-
vigos de interiigagiio prestados um ao outro;

Provedor de Interligagdo — Operador de Telecomuni-
cagtes (OT) que & solicitado a proporcionar interli-
gagiio com a sua rede, para acesso  sua base de
clientes efou a outras facilidades, por um outro
Operador de Telecomunicagoes (OT) que solicita a
interligagio;

Qualidade de Servico — Medida de desempenho defi-
nida previamente nos acordos de interligagdo, e que
¢ baseada na computagio das chamadas ndo com-
pletadas, nio incluindo as falhas motivadas pelo
comportamento dos usudrios;

Qualidade de Servigo Padrdo — Qualidade de servigo
que um Operador de Telecomunicagdes (OT),
em condigdes normais, deverd oferecer aos seus
clientes e aos Qperadores de Telecomunicagoes
(OT) intertigados, como indicadora de uma quab-
dade adequada,

Rede de Teleconumicagdes — Conjunto de meios tisi-
cos denominados infra-estruturas ou electromagné-
ticos, que suportam a transmissiio, recepgio ou
emissiio de sinais,

Rede Piblica de Telecomunicagées — Conjunto de
redes através do qual se explora comercialmente
servicos de telecomunicag¢des de uso pdblico. A
rede publica niio integra os terminais dos usudrios,
nem as redes posteriores ao ponto de conexio do
terminal de assinante;

Rede Privativa de Telecomunicacdes — Conjunto de
redes corporativas ou individuais de telecomunica-
¢oes, cujos servigos disponibilizados se destinem a
uso proprio, nio sendo permitido a disponibilizagio
de servigos a terceiros, mesmo para fins ndo comer-
ciais;

Rede Telefonica Fixa Comutada — Rede piiblica
comutada de telecomunicagdes em que 08 terminais
siio de indole fixa;

Rede Telefonica Mdvel Celular — Rede telefonica
publica comutada em que os terminais nio sio de
indole fixa,

Rede GMPCS — Sistema de comunicagies pessoais
estabelecidas através de satélites estaciondrios ou
nio estacionarios;

Revenda de Servigos de Teleconumicagoes — Possibi-
lidade oferecida aos assinantes de uma determinada
rede de telecomunicagoes, de obterem os servigus
disponibilizados pelo provedor de uma outra rede;

Revenda de Trifeggy:— Regime segundo o qual um
operador transpofta rafego de uma rede a que estd
interligado, para uma outra a que estd também
interligado, cobrando um prego ajustado que cobre
a terminagio e o triinsito,

Servico de Acesso — Servigo prestado por um Opera-
dor de Telecomunicagdes (OT) por forma a permitir
que os seus clientes possam aceder aos servigos de
um outro Operador de Telecomunicagbes (OT) aele
interligado;

Servico de Interligagdo — Servigo prestado por um
provedor de interligagio por forma a permitir que
outro Operador de Telecomunicagdes (OT) a ele
interligado aceda d sua base de clientes ou a outras
facilidades, para efeito de interligagio;

Servigos de Emergéncia — Incluem os servigos de
chamada de ambulincias, hospitais, policia, bom-
beiros e outros servigos de protecgdo civil,

Servicos de Utilidade Piiblica — Incluem os servigos
de chamada de prestadores de servigos piblicos,
como dgua, energia, gés e simulares;

Servico de Informagdo Telefénica — Servigo prestado
por um Operador de Telecomunicagdes (OT) aos
seus clientes ou aos clientes de outros Operadores
de Telecomunicagdes (OT), com quem tenha um
acordo nesse sentido, e que € rela-tivo A prestagio
de informagoes de lista telefénica,
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Servigo Universal — Servigo disponibilizado no
ambito de uma politica do Governo, visando tornar
os servigos bdsicos de telecomunicagoes dispo-
niveis ou facilmente acessiveis em tode o territério
nacional, a pregos acessiveis;

Tarifagdo — Termo geral que se refere ao célculo e
imputagio de pre¢o a uma chamada em fungio do
tempo e horério em que a mesma tem lugar,;

Tarifagdo Directa — Siluagdo em que uma chamada é

o male nadoe.
LV Lo

paga peio Gi'ig‘iua [

Tarifagdo Reversa — Situagdo em que uma chamada
¢ paga pelo destinatério;

Tarifagdo Baseada na Capacidade — Processo de tari-
fagio segundo o qual um operador estabelece um
precoe por uma parte ou elemento da sua rede, para
ser utilizada por um outro operador;

Terminal ou Equipamento Terminal — Qualquer equi-
pamento instatado no local do cliente, e que € desti-
nado a ser ligado directa ou indirectamente a um
ponto de terminagiio‘de rede, possibilitando o aces-
s0 do usudrio aos servigos de telecomunicagies;

Utilizadores ou usudrios — Pessoas, singulares ou
colectivas, incluindo os consumidores, ou as enti-
dades que utilizam ou solicitam servigos de teleco-
municagGes de uso piblico.

ARTIGO 3°
(Obrigatoriedade de interligar)

1. Nos termos do artigo 20.° da Lei n.° 8/01, de 11 de
Maio, a interligago entre redes puablicas de telecomu-
nicagdes € obrigatéria,

2. A interligagfio entre redes publicas de telecomu-
nicagdes pode ser feita por intermédio de um circuito de
mterligagiio, ou por intermédio do servigo de trinsito de
um terceiro operador.

3. Como regra, dentro de uma mesma drea local, os
Operador de Telecomunica¢des (OT) deverdo interligar-se
de forma directa, utilizando para o efeito um circuito de in-
terlipagio, a menos que o volume de trifego o niio justifi-
que, e que a interligacdo por intermédio do servigo de trin-
sito de um terceiro operador seja mais eficaz, ou melhor
exequivel, e desde que isso nido
cional para os utilizadores finais.

represente um custo adi-

4. Entre dreas locais diferentes a interligagio utilizard
servigos de trinsito de um terceiro operador, a menos que o
volume de trifego torne a modalidade de interligagio
directa, mais eficaz, ou melhor exequivel, e desde que isso
niio represente um custo adicional para os utilizadores
finais.

5. Nos termos do n.° 1 deste artigo, os operadores
piblicos de telecomunicagdes sdo obrigados a tonar dispo-
niveis aos interessados, as suas condigBes para interligagio,
através de Ofertas de Interligacio (OI).

6. Um operador a guem & solicitado um servigo de
interligaciio, s6 pode negar-se ao seu tfornecimento caso
demonstre que:

a) tal servigo ndo € tecnologicamente exequivel;
b) o seu fornecimento provoca séria ameaga a inte-
gridade global da sua rede.

7. O Orgio Regulador estabelecerd os servigos minimas
de interligagio a serem disponibilizados pelo operador
incumbente e pelos operadores com poder de mercado
significativo e que obrigatoriamente devem constar das
suas Ofertas de Interligagio.

ARTIGO 4*
{Classificacio)

1. As interligagdes sdo agrupadas, para efeitos deste
regulamento, nas trés classes seguintes:

Classe A — lnter]i%ﬁgﬁn no dmbito da telefonia comu-
tada;

Classe B — Interligagdio no ambito da Internet;

Classe C — Interligagio no dmbito dos servigos de
valor acrescentado, da revenda de servigos e do
aluguer de elementos de rede.

2. A cada classe de interligagiio estd associado um para-
digma especifico de contrato de interligagio.

ARTIGO 5°
(Interligagiies da classc A)

1. Esta classe abrange a interligagdo entre redes comu-
tadas que oferecem servigos do tipo telefonico comutado,
com base em interfaces padronizados, abrangendo ndo as
redes fixas, como as redes méveis celulares e redes moveis
por satélite.

2. Esta classe de interligagio inclui as seguintes cate-
gorias de interligagdo:

Classe A.l — Interligagiio entre redes de servigo tele-
fénico fixo comutado;

Classe A.2 — Interligagio entre uma rede de servigo
telefénico fixo comutado ¢ uma rede de servigo mé-
vel celular;

Classe A.3 — Interligaciio entre redes de servigo movel
celular;
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Classe A.4 — Interligagdo entre uma rede de Servigo
telefénico fixo comutado e uma rede de servigo mo-
vel por satélite (GMPCS);

Classe A.5 — Interligagio entre uma rede de Servigo

mdvel celular e uma rede de servigo mével por saté-
lite (GMPCS).

ARTIGO 6.° .
(Interligacdes da classe B)

Esta classe de interligagdo abrange:

a) a interligagio entre redes comutadas fixas ou
méveis, utilizadas como redes de acesso e pla-
taformas destinadas 2 prestagdo de servigos
Internet;

h) a interligagio entre plataformas Internet operadas
por ISP distintos.

i

ARTIGO7*®
(Interligagdes da classe C)

1. Esta classe de interligagio abrange:

a} as ligagdes de redes comutadas de servigo piiblico
a sistemas de processamento de informagiio e
mensagens, com vista A prestagiio de servigos
de valor acrescentado;

b) as ligagdes de redes comutadas de servigo
publico, a sistemas de roteamento, sejam
comutadores, telefones publicos, servidores ou
computadores, com o objectivo de revender os
servigos de um operador piiblico;

¢) as interligacdes entre redes de servigo piblico, ou
entre uma rede de servigo pablico e uma rede
privativa, com objectivo de permitir a uma das
redes utilizar recursos da outra, em regime de
aluguer.

2. As ligagOes a que se refere a alinea 5) podem ser
feitas através de linhas acesso (linhas de rede) ou de
circuitos de entroncamento.

3. Os recursos a que se refere a alinea ¢) podem incluir
linhas da rede bdsica de acesso, ou de redes de acesso sem
fios, bem como capacidade de sistemas transmissio por
micro-ondas, por satélite ou por cabo submarino.

ARTIGO 8.°
{Exclusiio)

1. Para efeitos de aplicagio deste regulamento, nio
constitui interligagio a ligagiio entre as redes de telecomu-
nicagdes de uso piblico e terminais ou redes privativas de
telecomunicagbes.

2. proibida a venda directa de servigos de redes priva-
tivas de telecomunicagdes.

3. As ligagdes referidas no n.° 1 deste artigo sio regu-
ladas pelas normas especificas de cada servigo pablico de
telecomunicagdes e pelos respectivos contratos de pres-
lagiio de servigo.

4. A ligagiio entre redes de telecomunicages de uso
ptblico e redes estabelecidas para o servigo privativo do
Estado, incluindo redes das Forgas Armadas e Ordem
Interna, serd objecto de regulamentagio especifica.

ARTIGO9»
{Obstrugiio i interligacio)

1. Toda a acgiio por parte de um Operador de Teleco-
municagdes (OT) que possa ser interpretada como obstru-
¢do 4 interligagfio com outro operador, constitui violagio
da lei e como tal é sancionivel.

2. Compete ao INACOM averiguar, com fundamento
em reclamagio ou informagéo, se determinada pritica
constitui obstrugfo A interligagfo.

)
ARTIGO 10°
(Principio da neutralidade tecnolbgica)

Com vista a facilitar a interligagdo entre todas as redes
de telecomunicagdes, ndo s6 no dmbito doméstico, como
regional e internacional, a regulagio do mercado de teleco-
municagdes deverd reger-se pelo principio da neutralidade
tecnoldgica, segundo o qual 0 INACOM estimulard a apro-
vagio de normas e interfaces suficientemente abertas, por
forma a facilitar a utilizaglio de tecnologias e solugdes
independentemente da natureza, tipo e origem,

ARTIGO 11 .
(Principio da regulaciio proporcional)

L. Com vista a estimular a concorréncia e a desenvoiver
o mais rapidamente um mercado de servigos de telecomu-
nicagles competitivo, a regulagdo do mercado das teleco-
municagdes deverd reger-se pelo principio da regulagio
propoercional, segundo o qual o INACOM ajustard as medi-
das regulatorias i situagdio concreta de cada momento, por
forma a encontrar o melhor equilibrio entre a necessidade
de assegurar o livre desenvolvimento das forgas de mer-
cado, e a necessidade de proteger interesses estratégicos do
Estado e dos consumidores.

2. Em fungiio do que se dispde no nimero anterior, é
permitida numa fase inicial do desenvolvimento do mer-
cado de servigos de telecomunicages, a adopgio pelo
INACOM de medidas de regulaciio assimétricas, com vista
a facilitar a entrada de novos operadores para o mercado.
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CAPITULO I
Da Interligagio em Geral

SBCCAO |
Principios e Procedimentos Comuns

ARTIGO12°
{Liberdade negocial)

1. Os operadores piblicos de telecomunicagdes sio
fivres de negociar as condigdes de interligaglio das respec-
tivas redes, sem prejuizo das disposigdes previstas no pre-
sente diploma.

2. O Ministro dos Correios e Telecomunicagdes poderi
autorizar regimes especiais de interligagiio com operadores
de pafses terceiros, sem prejuizo dos compromissos assu-
midos pelo Estado Angolano nessa matéria.

ARTIGO 132

(Principio de interligagiio)

{. O principio fundamental de interligagio € o de inte-
roperabilidade plena, segundo o qual deverd ser garantida a
todos os usudrios, de todas as redes, a possibilidade de

womunicar efectivamente entre si.

2. Os operadores de servigo publico de telecomu-
nicactes deverdo ainda observar os seguintes principios:

a) o principio da ndio discriminagio segundo o qual,;

(1) serd dado tratamento igual a todos 0s outros
operadores;

(2) serd garantida qualidade de servigo nio inferior a
que é assegurada em servigos 1dénticos do
proprio operador,

(3) serd dado tratamento igual a todos os clientes
independentemente da rede que lhe di acesso;

b) o principio da compensagiio proporcional, segundo
o qual os servicos de interligagio deverio ser
remunerados numa base transparente e demons-
travel;

¢) o principio da boa utilizagio, segundo o qual. as
facilidades de interligagio serdio utilizadas
apenas para o fim previsto no acordo de inter-
ligagio, ¢ ndo para cursar trifego de forma
ilegal:

d) o principio da cooperagia. segundo o qual, tendo
cada operador igual responsabilidade na interli-
gacio, cada um tomars as medidas adequadas a
plena funcionalidade da interligagdo, coope-
rando estreitamente na resolugio de problemas
dela derivados;

¢) o principio do pronto cumprimento, segundo o
qual as obrigagdes derivadas do acordo de
interligaciio serio satisfeitas dentro dos prazos
previstos, sendo dada uma justificagio baseada
em factos concretos, quando ndo for possivel;

£ o principio da integridade das redes, segundo o
qual os operadores tomario todas as medidas
para preservar a funcionalidade ¢ a integridade
das redes a que estdo interligados.

3. [m regra, a propriedade do trifego pertence & enti-
dade que explora a rede piblica de telecomunicagdes ou
presta o servigo de telecomunicagdes de uso pablico onde €
originado. salvo disposi¢io em contrdrio prevista neste
regulamento, ou acordo em contririo, podendo o respectivo
encaminhamento, bem como o ponto de entrega, ser livre-
mente negociado entre as partes.

4. Todo o operador tem direito a conhecer a prove-
niéncia do trifego que é terminado na sua rede, devendo os
operadores que encaminham trifego para outras redes,
quando para o efeito solicitados, garantir a fidelidade da
informagiio identificadora da linha chamadora.

T4
ARTIGO 14°
(Conduta negocial)

1. Nas negociagtes destinadas a estabelecer contratos
de interligagio sdo vedados os comportamentos que visem
deliberadamente prejudicar a livre e efectiva concorréncia
entre operadores piiblicos de telecomunicagoes.

2. Em particular sdo coibidas as seguinies praticas:

@) a obstrugio ou o protelamento intencionais das
negociaghes,

b) a utilizagio ndo autorizada de informugdes obli-
das dos concomrentes, nomeadamente as obtidas
dos acordos de interligagio;

¢) a recusa ou omissdo na prestagio de informagio
técnica ¢ comercial relevante & condugdo das
negociagies;

d) 2 exigéncia de condighes abusivas para a celebra-
¢iio do acordo de interligagdo;

¢) a imposi¢iio de condigdes que resultem no uso
ineficiente das redes ou equipamcentos inter-
ligados;

£ a redugio artificial de pregos, com base cm suhsi-
dios niio declarados.

3. Nio é permitida a negociagio de condigbes contra-
tuais sobre interliga¢io com o objectivo de contornar as
disposigdes regulamentares em vigor.
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ARTIGO 15°
(Medincdio do INACOM)

1. O INACOM poderd mediar as negociagdes para o
estabelecimento de acordos de interligagiio, sempre que
solicitado por uma das partes ou pelas duas partes.

2. O pedido de mediagio deverd ser feito por escrito,
com a indicagao precisa dos pontos em desacordo.

1. Sempre que qualquer das partes se recuse a negociar,
ou que a mediagio ndo surta efeitos positivos, 0 INACOM
podera determinar a interligaciio compulsdria.

2. As condighes técnicas, e outras, para a interligagio
compulsdria, constardo de um mandato de interligagdo,
emitido pelo INACOM.

ARTIGQ 17¢
{Mandato de interligacio)

I. O mandato de interlipa¢iio conterd as condigdes
minimas para a interliga¢ioy substituindo em todos os
aspectos regulados por este decreto, o acordo de inter-
ligagdo, até que um seja estabelecido.

o3 Durante a vigéncia do mandato de interligagio, deve-
rdo prosseguir as negociagdes com a mediacio do
INACOM, com vista & sua subslitui¢io por um acordo de
interligaciio.

SECCAQII
Obrigagdes dos Operadores

ARTIGO 18"
(Obrigagtes dos operadores)

1. Constituem obrigagdes gerais dos operadores
piblicos de telccomunicagoes:

) respeitar os principios da transparéncia ¢ orien-
tagdio para os custos na fixagdo dos pregos de
interligagio,

b) elaborar propostas de intertigagio, nos termos do
artigo 34.°, desdobrando suficicntemente os
servigos de interligagio oferecidos;

c} disponibilizar aos solicilantes de interligagio,
mediante pedido, as propostas de referéncia de
interlipagiio ¢ demais informagdes e especi-
ficagdes necessdrias para a interligagiio;

) publicitar, de forma detalhada, os vérios compo-
nentes dos pregos de interligagio;

¢) criar as condigdes téenicas necessdrias A efectiva
interligagiio das suas redes,

H ndo utilizar informagio privilegiada, que eventual-
mente possa obter para distorcer as condi¢des
negociadas para a interligagiio;

8) respeitar a confidencialidade da informagio dis-
ponibilizada pelos requerentes de interligacao,
utilizando-a exclusivamente para o fim a que se
destina;

1) dispor de contabilidade separada para a aclivi-
dade de interligagio, por um lado, e para as
outras actividades, por outro, devendo a pri-
meira incluir os servigos de interligagio pres-
tados a si prépria, ¢ os servigos prestados a
outras entidad

ey

i) informar o INACOM, para os efeitos do arti-
go 22.°, do sistema de contabilidade analitica
adoptado, mediante entrega de um relatério
pormenorizadamente documentado;

J) disponmibilizar aos requerentes de interligacio ¢
as assoctacdes de consumidores de dmbito
nacional e interesse genérico, ou de interesse
especifico no fimbito dos servigos de (elecomu-
mcagles, mediante pedido, a descrigio do
sistema de contabilidade analitica adoptado.

2. No que respeita 4 implemenlagiio de contabilidade
analitica, fica estabelecido o prazo mdximo de um ano para
que tenha lugar a sua im%ﬁmentagﬁo efectiva por todos os
operadores.

ARTIGO 19
(Obrigacdes relacinnadas com a prestaciio de infornagics)

Constituem ainda obrigagtes dos operadores de redes ¢
ou prestadores de servigos:

@) remeter ao INACOM a informagio estatistica
harmonizada de hase periddica, de acordo com
o0s formuldrios aprovados pelo INACOM;

b) prestar ao INACOM., mediante pedido, inlor-
magiio financeira complementar relacionada
com a formagio das receitus e dos custos;

¢) prestar ao INACOM, mediante pedido, infor-
magio estatistica complementar relacionada

com o trifego e qualidade de servigo;

d) claborar e publicar os relatérios de contas;

¢} comunicar ao INACOM, no prazo de 10 dias apés
a sua solicitagio, os termos dos acordos de
interligagiio estabelecidos.

ARTIGO 20°
(Obrigacito relativa & continvidadc de servigo)

Nenhum Operador de Telecomunicagdes (OT) poderi
desligar, ou descontinuar uma interligagio, ou barrar, ou de
qualquer mancira impedir o acesso A sua base de clicntes
aos clientes de um Operador de Telecomunicagdes (O1) a
si interligado, sem o acordo prévio escrito do INACOM.
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ARTIGO 21"
{Obrigagocs de niio discriminagiio ¢ de transparéneia)

A conduta dos Operadores de Telecomunicagies (OT),
balizada no principie da ndo discriminagio, ndo poderd
cansubstanciar-se nas seguintes priticas:

) discrininagio de operadores: —- tratar qualquer
outra operador numa base nio menos favorivel
em ternos de condighes e pregos que as prafi-
cadas para st propria, para uma empresa mie,
subsididaria, tilial, ou para qualguer outro
Operador de Telecomunicagoes (OT) a quem
proporcione servigos materialmente equiva-
lentes:,

b} discriminagdo de clientes: --- tratar 05 assinantes
ou c¢liente de qualquer outro operador inter-
ligado numa base niio menos favorivel que o
tratamento que ¢ dado aos seus proprios clien-
tles ou aos ¢lientes de qualquer outro OT aos
quais preste servigcos materialmente equivil-
lenies;

e :!fﬁ'(.'rimiur'ag'("?n de qualidude de servigo: —
proporcionar qualidade nos servigos de inter-
ligagio niio menos favordvel a que € pro-
porcionada aos proprios servigos, inclusndo
disponibilidade ¢ tempo de resposta;

¢) transparéneia: —- tornar piiblicas as suas ofertas
de interligagio, bem como prestar fodas as
informagoes necessdrias A sua plena compreen-
sdo ¢ demonstragio dos precos ¢ demais condi-

goes.

ARTIGO 220
(Obrigagies relativas ao regine de pregos)

1. Compete ao operador gue oferece a interhigagdo
demonstrar que os precos de interligagio sao caleulados
com base nos costos de cada servigo de interligagio. inclu-
indo uma taxa razodvel de remuneragio do capital ives-

tdo.

2. Os pregos de interligagio deverao basear-se em
custos calculados numa perspectiva de continurdade e de

fonge prazo ¢ nao na perspectiva dos custos historicos.

30 INACOM pode soliciiar ae operador que oferece o
interligacao que justifique o precos de interbigagio prati-
cados ¢ quando adequado, pode determinar o seu ajusta-
mento i estrutury de custos, com base na informagio da

contabiidade analitica.

4. A contabilidade da interligagio deve identificar todos
s custos ¢ proveitos relativos @ actividade de interligagao,
incluindo a discriminagao dos custos de estrutura, ¢ os

associados aos activos Tixos,

5. As demonstragdes de custos devem identificar
pormenorizadamente as bases dos cdleulos efectuados ¢ os
métodos de imputagiio utilizados, por forma a evidenciar
gque nio existem priticas de subsidiagio cruzada entre
servicos, susceptiveis de prejudicar as condigoes de con-
corréneia.

ARTIGO 23°
{Trilego ilicito)}

I. Nio € permitida a utilizagiio dos meios de interhi-
wacho para cursar trifepo fora das condigoes expressas nos
acordos de interligagio.

2. Consideram-se priticas ilfcitas as sepuintes:

1]

.

a wikizacio do circuito de interligagiio para cursar
outro trifego, que nio scja o trifego de inter-
ligagio;

b

—

o encaminhamentoe de trifego para a rede interli-
gada com omissdo ou mascaramento da infor-
magio de origem (refile};

¢) a pritica de tritcgo reverse, em condigbes nda
acordadas{cadalthacky,

) a cedéneia de triinsito a entidades nio Licenciadas
pari a J’cvcmlu de capacidades e servigos de
tt‘lccumlﬁlicugﬁcs;

¢) u cedéncia de infra-estruturas para a prestagio por

terceiras entidades de servigos nilo abrangidos

pelo Contrato de Concessiio.

3. Serd sancionada toda a pritica por parte de qualquer
Opcerador de ‘Telecomunicages (OT) que possa vir a ser
interpretada como uma das priticas previstas no mimero
anferior.

SECCAO I

Serviges de Interlipagio

ARTIGO 24 ¢
{Classilicagio)

Os Servicos de Interligagao classificam-se do seguinte
modo:

a) Servicos de Terminagio;

by Servicos de Trinsito;

¢) Servigos de Originagao:

) Servigos de Rede Inteligente;
¢) Servicos de Assisténeia;

A Servigos de Gestao de Rede.

ARTIOH 250
(Servigos de Terminagiio)

[. Oy Servicos de Terminagiio sio aqueles gue um
Operador de Telecomunicagdes (OT) disponibiliza para
terminar o trifego de um outro Operador de Telecomu-
nicagdes (O'1) na sua propria rede.
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2. Para efeitos de elaboragiio de Ofertas de Interligagio
¢ dos acordos de interligagiio, deveriio ser utilizadas as
scuauintes detinighes para os Servigos de Interhigagion

a) Servigo de Terminagdo de Trdfego — servigo
pelo qual um operador termina na sua propria
rede, a um prego convencionado, trifego que
the ¢ entregue por outro operador, num ponto
de interligagdo determinado, com base num
acordo de interhigagio:

by Servico de Terminagdo de Trdfego com Requi-
sitos Especiais — servigo de terminagiio de tri-
feeo que pode incluir entre outros os seguinies

SCTVICOS espectals;

(1) servigos de validag¢ao por meio da identificagiio
da linha chamadora;

(2) servico de lista negra {m4 cobranga);

{3) servigos de colecta de informagio para factu-
racao ou débito;

(4) utilizacao de numeragio abreviada,

o) Terminagdn de Servigos de Utilidade Pablica —
Servigo de terminagiio em servigos de utitidade
piblica da rede bésica, geralmente lerminagoces

™ com numeragio curta.

ARTIGO 260
(Servicos de Trinsito)

i Os Servicos de Transito sio aqueles gue um
Operador de Telecomunicagoes (OT) disponibiliza para
transportar o trilego de um outro Operador de Teleco-

municactes (OT) para a rede de um terceiro operador.

2. Para efeitos de elaboragio de ofertas de interhgagao
¢ dos acordos de interligagio, deverlio ser utilizadas as
sepintes definigoes para os servigos de interligagdo:

d) Servigo de Transito -~ o servigo pelo gual um
operador assegura a interligagio das redes de
dais outros O s, transportando o wilego origi-
nado na rede de um deles para arede do outro e
vice-versa, permitindo assim que os chentes de
ambas as redes comuniguem eficientemente
entre sis

¢) Serviga de Transito com Reqitisitas Especiais —
servigo de trinsito que pode incluir entre outros

08 seguintes requisitos especiais:

(1} servigos de barramento selectivo e de roteamento
alternativo;

(2) servicos de validagiio por meio da dentificagio
da linha chamadora;

(3) servicos de coleeta de informagdo para factura-
gito ou débito;

f Servigo de Colocagio de Trdfego Internacional
— servigo especiat de trinsito pelo qual um
operador coloca numa determinada rede no
exterior do pafs, por um prego convencionado ¢
com base num acordo de interligagio, trifego
originado na rede de outro operador nacional ¢
entregue por este num ponte de interhigagao
delerminado.

ARTIGO 27

(O servico de triinsito no regime domésticn)

1. O servigo de ransite no regime doméstico seri prati-
cado na modalidade de revenda simples. que consiste na
revenda por um determinado operador, de trdfego recebido
de um operador com o qual estd interligado, para temi-
nagdio num terceire operador com o gual também esta mter-
ligado.

2. A operagao de revenda simples de triafego, em
ambite doméstico, requer o acordo prévie do vperador a
quem ¢ destinado.
ARTIGO 287
() service de trinsito no regime internacional

l. O servigo de ransfMgno regime intecnacional poderi
ser praticado em duas modahidades:

)y modalidade de taxas de contabilizagao;

H) modalidade de revenda simples internacional.

2. O transito no regime internacional serd regido pelos
ratados. convencoes ¢ acordos de que Angola seja parte,
¢ pelos contratos comerciais estabelecidos entre o Opera-
dor de Telecomunicaghes (OT) nacional € 08 seus corres-
pondentes no exterior.

ARG 200
(Servigos de originaciio)

1. Os Servicos de Originacio derivam direclamente da
interligacao entre operadores, ¢ &m lugar quando um
operador disponibiliza aos scus chentes a possibilidade de
acederem, por selecgio dependente da vontade destes, a

servigos de outros operadores.

2. Para efeitos de claboragio de ofertas de interhigagio
¢ dos acordos de intecligaciio, deveriio ser uatilizadas as

seguintes definigdes para os servicos de origmagio:

@) Servige de Originagio de Trafego — servigo pelo
qual um operador transporta trifego de outro
operador, originado na sua rede, até a um ponto
de interhigacio determinado desse operador,
para terminagiio na rede deste, ou para ransito
para outra rede, Por um prego convencionado ¢
com base num acordo de interhgagio,



156

DIARIO DA REPUBLICA

b) Servigo de Originagdo de Trdfego com Requisitos
Especiais — servigo de terminagiio de trifego
que pode incluir entre outros os seguintes ser-
vigos especiais:

(1} servigos de barramento de acesso;

{2) servigo de identificagio de linha chamadora;

{3) servigos de colecta de informagdo para factu-
ragio ou débito;

{ 4} utilizagho de numeragio abreviada.

ARTIGO 30.°
( Servicos de Rede Inteligente)

Os Servigos de Rede Inteligente tém lugar quando um
Operador de Telecomunicages (OT) disponibiliza a outro
Operador de Telecomunicagdes (OT) facilidades para a
prestacdo, por este, de servigos avangados de rede inteli-
gente, nas condigdes estabelecidas num acordo de interli-
gacdo, nomeadamente: :

(1) nimero verde frecfone;
(2) audiotexto; ;
(3) servigos de cartio virtual e cartdo de crédito;
{(4) redes privativas virtuais;
@ (5 reencaminhamento de chamadas.

ARTIGO 31"
(Servicos de Assisténcia)

1. Os Servigos de Assisténcia tEm lugar quando um
Operador de Telecomunicagdes (OT) disponibiliza aos
clientes de um outro Operador de Telecomunicagdes (OT),
mediante acordo, servi¢os de que podem ser de dois tipos:

et) Servicos de Assisténcia a Clientes — servigo de
assisténcia (call center) fornecido por um
operador aos clientes de um outro operador,
incluindo o servigo de informagio telefdnica,
nos termos especificos estabelecidos num a
cordo de interligagio;

by Servico de Informagdo Telefonica — servico pelo
qual um operador publica informagio dos seus
clientes na lista telefénica do operador incum-
bente, nos termos especiticos estabelecidos
num acordo de interligagio.

2. I3 permitida a prestagio de servigos de assisténcia
em regime de outsourcing com entidades que nfo scjam
operadores de telecomunicacdes, o que para cfeitos deste
regulamento ndo configura uma iaterligagio.

ARTIGO 32°
(Servicos de gestdo de rede)

Os servigos de gestdo de rede s@o servigos disponi-
bilizados no dmbito de um acordo de interligagio, e rela-

cionados com a troca de informag@o operacional para
gestao das redes interligagiio dos sub-sistemas de gestiio de
rede e servigos de securizagiio.

SECCAC VI
Ofcrta de Interligacio

ARTIGO 33*
(Oferta de interligacio)

1. Os operadores publicos de telecomunicagdes devem
elaborar as suas ofertas de interligagiio com observancia
dos principios gerais e demais disposi¢des constantes no
presente regulamento.

2. As ofertas de interligagiio serdo vilidas pelo periodo
de um ano civil.

ARTIGO 340
(Contetido das ofertas de interligacdo)

. As ofertas de interligag@io devem incluir, nomea-
damente, os seguintes elemenlos:

a} descrigdo das mterligagdes a oferecer, discrimi-
nadas segundo componenies, de acordo com as
ncccssidadeaéin mercado;

h) descrig@io dos termos e condigdes de oferta de
interligacilo, incluindo pregos;

c) descrigiio dos custos diferenciados.

2. As ofertas de interligagio de cada operador de rede e
ou prestador de servigos podem estabelecer diferentes
condigoes de interligacio para diferentes categorias de
operadores, sempre que essas diferengas possam ser objec-
tivamente justificadas com base no tipo de interligagio
fornecida, ou em condigdes de licenciamento relevanies.

ARTIGO 35"
(Verificagio das ofertas de interligagiio)

1. Os operadores piblicos de telecomunicagdes devem
remeter as suas ofertas de interligacio para o INACOM,
para efeitos de verificago.

2. Através da verificagio das ofertas de interligagio, o
INACOM garantird que as diferentes condi¢des estabe-
lecidas em cada oferta de interligacio niio originem distor-
¢oes de concorréncia, e em especial que os operadores
aplicam pregos, termos € condigdes de interligacio equiva-
lentes quando facultem a interligagiio aos seus proprios ser-
vicos ou As suas subsididrias ou associadas.

3. O INACOM poderd determinar a alteragio ou
mesmo a suspensio das ofertas de interligagdo, sempre que
verifique que as mesmas nio respeitam as disposi¢oes do
presente regulamento, ou que sejam contrarias ao efectiva
¢ pleno desenvolvimento da concorréncia.
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ARTIGO 36.°
(Discriminagiio dos Servigos de Interligagiio)

Os Servigos de Interligagiio deverdio ser razoavelmente
discriminados por forma a que o operador que requer a
interligagio ndo seja obrigado a contratar servigos de que
nao necessita.

CAPITULO 11I
Da Interoperabilidade

SECCAQN

Condicdes de Interligacio

ARTIGO 37°
(Disponibilizacao de condigiies para a interligagiio)

1. Os operadores publicos de telecomunicagdes sao
obrigados a tornar as suas redes disponiveis para interk-
ga¢lo, mediante a criagiio de condigbes adequadas 1 salis-
fagiio dos pedidos de interligacio, em tempo, quantidade ¢
qualidade.

2. A interfigacio deve ter lugar em pontos teenicamenle
vidveis da rede do operador que recebe o pedido de inter-
ligacio.

-

3. A existéncia de uma interligagio bem sucedida num
ponto particular da rede, ou a existéncia de caracteristicas
técnicas e de qualidade de servigo equivalentes, constitui
evidéncia da viabilidade técnica de interligagho naquele
ponto ¢ em pontos similares.

ARTIGO 38.°
(Requisitos a obscrvar)

1. A interligagdo entre redes publicas de telecomu-
nicagdes ¢ ou servigos de telecomunicagdes de uso piblico
deve respeitar os seguintes requisitos essenciais:

a) seguranga do funcionamento da rede, designa-
damente situagdes de emergéneia, caso fortuito
ou de for¢a maior;

&) manutencdo da integridade da rede;

¢) interoperabilidade dos servigos, incluindo con-
digies destinadas a garantir uma qualidade
satisfatéria até ao ponto de interligagio, por
forma a asscgurar a qualidade do servigo de
extremo a extrema;

d) protecgdo dos dados, incluindo a proteccdo de
dados pessoais, a confidencialidade das infor-
magdes transmitidas ou armazenadas, € a pro-
tecgio da vida privada;

e) protec¢iio do ambiente e do patrimdénio, bem
como em conformidade com os planos de orde-
namento do territdrio;

N utilizagdo efectiva e eliciente das frequéncias airi-
buidas. bem como a necessidade de evitar
interferéneias prejudiciais entre sistemas de
radiocomunicagdes ¢ outros sistemas téenicos
espaciais ou terrestres.

2. A necessidade de manutengiio dos requisitos essen-
ciais referidos nas alineas «) ¢ £) do ndmero anterior nio
pode constituir fundamento de recusa de negociagiio de um
acordo de interligacio.

3. Compete ao INACOM garantir que as condigdes de
interligagio relativas i conformidade com os requisitos
essenciais referidos nas alineas a) e ) do n.” 1 do presente
artigo obedecam aos principios da propoercionalidade e ndo
disertiminaciio, bem como a critérios objectivos previa-
mente determinados.

ARTIGO 30.°

(Normas técnicas)

1. Os operadores de redes € ou prestadores de servigos
devem oferccer interfaces téenicas de interligagio em con-
formidade com as normas de interligagio recomendadas
pela Unido Internacional de TelecomunicagGes, quando
existenles. g

2. Os operadores de redes ¢ ou prestadores de servigos
devem favorecer a utilizagiio de interfaces téenicas de
interligagio, em conformidade com as seguintes normas ou
especificagdes:

a) normas ou recomendagdes internacionais adop-
tadas pela Unido Internacional das Telecomu-
nicagoes (UIT), pela Organizagio Internacional
de Normalizagdo (ISO) ou pela Comissio
Electrotéenica Internacional (CED);

by normas da SADC/TRASA, quando existentes,

¢) especificagdes téenicas nacionais, quando nio
existam as normas previsias as alineas ante-
riores.

SECCAQ 1L
Qualidade de Servico

ARTIGO 40.°
{Qualidade de servigo)

1. A interligagio entre redes de telecomunicagoes
deverd garantir os niveis dec qualidade de servigo a screm
definidos no acordo de interligagio.

2. Os operadores niio sio obrigados a oferecer um grau
de qualidade de servigo superior ao existente na sua propria
rede, ou estabelecido noutros contratos de interligagio.

3. Em cada ponto de interligagiio deve ser assegurada
uma disponibilidade operacional mensal superior a 99,0 %.
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sendo esta disponibilidade definida como a relagio entre o
periodo de tempo em que o sistema apresenta as caracte-
risticas iéenicas especificadas ¢ 0 tempo total considerado,

ARTIGO 41 .°
(Enterrupgiies de servigo)

1. As interrupgdes de servigo por falha de rede, de qual-
quer tipo, que afectem mais do que 10% do total de
acessos de um centro de comutaglio ou de um centro de
concentragdo de trifego devem ser imediatamente infor-
madas a todos os operadores interligados, a0 INACOM ¢
a0 publico em gerat.

2. A informagiio de interrupgiio de servigoe a prestar ao
INACOM deve conter, no minimo, a descricio objectiva
da falha, localizagio, quantidade de acessos afectados,
detalhes da interrupcio, diagndstico e acgdes correctivas
adoptadas.

!

ARTIGO 427
(Secularizacio)

1. O INACOM estabelecerd os prazos a observar para

que todos os operadores de servigo piblico passem a dis-

o1 de planos de contingéneix de modo a garantir a conti-

nuidade de servigo com a qualidade especificada, em caso

de falha nos pontos de interligagdo, ou nos circuitos de
interligagao.

2. Estes planos de contingéncia deveriio passar a cons-
tar dos acordos de interligagio.

ARTIGO 43>
{Reposicio de condigbes)

O INACOM poderd determinar, sempre que necessario,
um prazo para que qualguer operador, ou conjunto de ope-
radores, reponha as condigdes de interligagao, por forma a
repor os niveis de qualidade estabelecidos ou acordados.

SECCAOQ NI

Implementacio da lnterligagio

ARTIGO 44 °
{Facilidades de interligaciio)

1. Os operadores de telecomunicagdes de servigo
publico padem compartilhar os meios destinados ao esta-
belecimento do circuito de interligacio, em condigdes a
negociar entre as partes, ¢ a integrar nos acordos de interli-
£agan,

2. Os operadores de telecomunicagdes de servigo
pablico deverio prever espagos, energia e infra-estruturas
nas mesmas instalages onde se localiza o ponto de inter-

higacho ou o ponto de presenga de interligagio, para
acomodac¢io de equipamentos de terceiros, utilizados na
implementagio do circuito de tnterligagio.

3. Sempre que tenha lugar a compartilha de espago e de
infra-cstruturas para a implementagio do circuito de interdi-
gacio, deverd ser assegurado o acesso a essas dreas pelo
pessoal do outro operador, mediante procedimentos que
constariio do acordo de interligagio.

4. Quando nao for possivel a instalagio do equipamento
nas mesmas instalagdes do ponto de interligacio solicitado,
cabe ao operador que recebeu o pedido de interligagiio
disponibilizar um local alternative apropriado, o mais pro-
ximo possivel do ponto de interligagio inicialmente soli-
citado.

ARTIGO 45"
(Especificacho dos circuitos de interligacio)

O acordo de interligagio deverd conter todos os cle-

mentos necessdrios & completa definicio de cada circuito
de interligagio e respectivas interfaces, nomeadamente:

a) tipo de sinalifggio a wilizar,

b} sincronizagao,

¢} interface nos pontos de interligacio;

o) medigio (para facturagio e estatisticas).
¢) monitotizagio.

ARTIGO 46
{Da responsahilidade pelo circuito de interligagiio)

1. A implementacio do circuito de interligagiio € da res-
ponsabilidade do operador que solicita a interligagao.

2. A responsabilidade pela gestiio, operagio ¢ manu-
tengiio do circuito de interligagio cabe av operador que
fornece o circuito.

ARTIGO 47.°
{Capacidade do circuito de interligagdo)

1. O acordo de interligag@o deverd conter os ¢ritérios de
dimensionamento dos circuitos de interligagio, por forma a
dotd-los de capacidade suficiente para cursar o trifego em
condighes, padrio de qualidade.

2. Os Operadores de Telecomunicagdes parte de um
acordo de interligagiio, deveriio acordar numa metodologia
de previsdo do crescimento de trifego, por forma a acorda-
rem sobre a forma de elaborar o plancamento referente ao
circuito de interligagio.

3. Nos termos do namero anterior, as partes de um
acordo de interligagdo deverdo acordar num plano de capa-
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cidade de interfigagho com um horizonte temporal ade-
guado, o qual serd anualmente revisto e actualizado.

4. Quaisquer alleragbes aos circuilos de interligagio
seriio sempre objecto de acordo prévio entre as partes.

SECCAQTY

Operacio ¢ Manutengio

ARTIGO 48"
(Principios gerais)

1. Ambos os operadores cstabelecerfio, nos termos do
acordo de interlipagao, os procedimentos priticos a serem
observados no que respeita 3 gestio, operagio ¢ manuten-
¢ao da interfigagiio, inchuindo supervisio da rede e do tri-
fego ¢ a troca de reportes de avarias, congestionamento €
reparagio, por forma a manter os niveis de qualidade
acordados, ou estabelecidos pelo INACOM, em correspon-
déncia com os padries de qualidade internacionalmente
aceres,

2. As partes de um acordo de interligagdo cooperario
entre si, desenvolvendo todos os esforgos ao seu alcance
para manter a interligagdo em pleno funcionamento dentro
das condighes téenicas acordadas, gstabelecendo nomea-

amente 0§ procedimentos para restauro e de comunicagao
de avarias.

3. As partes de um acordo de interligagdo trocario
periodicamente entre si informagio operacional relevante,
relacionada com o estado operacional da interligagio,
reportando-se mutuamente informago sobre falhas e ano-
malias verificadas, para identificaglio ¢ despiste das
mesmas, devendo cada uma das partes agir prontumente
sobre as questdes de sua responsabilidade.

4. Qualquer das partes poderd propor 4 outra parte as
melhorias que considerar em cada momento como mais
apropriadas para melhorar a qualidade de servigo.

ARTIGO 407
(Testes de interlipagiio)

1. Sempre que uma modificagdo na rede de qualquer
das partes possa afectar os servigos prestados na inter-
ligagdo, como por exemplo, a introdugio dum novo PI ou
dum novo servigo/facilidade, ou a utilizag@o de uma nova
tecnologia, serd obrigatoria a realizagio de testes de interli-
gagio, em moldes que seriio acordados entre as partes.

2. Qualquer dos operadores poderd solicitar, por carta, a
realizagio dos testes de interligagio de redes, utilizando
para o efeito o canal operacional de contacto.

3. Os operadores alocardio os recursos téenicos e huma-
nos necessrios  realizagio dos testes nO Menor prazo pos-
sivel.

4. As datas possiveis para a realiza¢ao dos testes serio
comunicados ao operador que os solicitou, num prazo que
nio ultrapassard os 5 dias Gteis.

5. Os testes seriio realizados de acordo com a ordem
cronologica do registo dos pedidos para a sua realizagdo.

ARTIGO 507
(Tipos de testes)

1. Os testes de interligagio terdo como finalidade testar
a interlipacio das redes incluindo os meios de transmissdo,
comutadores, registos de chamadas ¢ de facturagao.

2. Os testes serio divididos em duas categorias:

a) testes funcionais;
b} testes de sinalizagiio.

3. Os testes funcionais serdo realizados em todos os Pl,
e consistem em efectuar chamadas de prova para todos os
servigos oferccidos nesse PI, com verificagdo dos res-
pectivos registos e facturagiio.

4. Os testes de sinalizagdo serlo realizados de acordo
com as normas Q 780 .u_{e 787 da UIT- T e tém como fina-
lidade testar a intertiga¢iio ao nivel da sinalizagiio §87
entre comutadores. Serd realizado um Gnico teste de sinali-
zaciio entre comutadores da mesma tecnologia/fabri-
cunte,

5. A lista de testes de referéncia constard do Acordo de
Interligagio,

ARTIGO 51"
{Aceitagio de inlerligagio)

A abertura de um novo servigo de interligagio ou de
um novo ponto de interligacio fica dependente da aceita-
¢iio por ambos os operadores dos resullados dos testes.

ARTIGO 52°
(Realizaciio dos testes)

I. Os aspectos téenicos e operacionais relativos a reali-
zagiio dos testes deverdo ser acordados em reunido de tra-
balho especificamente agendada para o efeito pelo canal
operacional de contacto.

2. Nesta reuniiio deverfio ser indicadas as pessoas res-
ponsdveis, de cada lado, pela realizagio dos testes bem
como acordados os seguintes aspectos:

«) lista dos PI''s onde se viio realizar os testes com
indicagfio de prioridades;,

b) circuitos de interligagdo a utilizar nos testes, e
data da sua disponibilizagio;
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¢} programagées a introduzir nos comutadores da
rede de cada operador, e 0s respectivos prazos:

d) data de inicio dos testes ¢ hordrios em que se rea-
lizam;

) mimeros de ensaio a utilizar na realizagio dos
testes de acordo com os Servigos i testar;

Sy especificaciio dos testes a realizar.

3. As chamadas de teste ficario registados nos comuta-
dores de ambos os operadores, em formato a acordar entre
as parles.

4. Ambos os operadores trocariio informagao sobre os
registos das chamadas efectuadas nos trés dias Gteis a
seguir & sua realizagao.

ARTICGO 53 ¢
(Integridade fisica)

I. O acordo de interligagiio deverd estabelecer obriga-
gOes das partes com vista a0 estabelecimento de meca-
nismos que visem a salvaguarda e a integridade fisica das
redes. dos sistemas ¢ de pesgoas.

2. Cada uma das partes ¢ responsivel pela protecgio da
sua rede, devendo tomar para o efeito todas as medidas
Wecessdrias em termos de operagio ¢ implementagio do
acordo de interligagiio, para que cla ndo coloque em perigo
a sadde dos empregados, empreiteiros, agentes ou utiliza-
dores da outra parte, nem provoque qualquer deterioragio
na operagio da rede dela.

ARTIGO 54.°
(Integridade de dados)

O acordo de interligagiio devers estabelecer obrigagoes
das partes com vista ao estabelecimento de mecanismos
que visem a salvaguarda da integridade de dados, colabo-
rando por forma a evitar qualquer situagfio de acesso inde-
vido 208 mesmos.

CAPITULO 1V
Contabilizacfio, Facturacio e Pagamento

SECCAQ |

Regras Genéricas

ARTIGO 55.°

{Unidade de conta ¢ moeda de pagamcenta)

1. A unidade de conta para efeitos de contabilizagio e
factura¢io entre operadores, ¢ 2 moeda de pagamento,

serdo fixadas nos acordos de interligagio.

2. Os acordos de interligagiio estabelecerio os procedi-
mentos a observar no caso em que a unidade de conta para
contabilizagiio seja diferente da moeda de pagamento.

ARTIGO 56.°
(Medidas de trafepo)

1. Para efeitos da factura¢io dos servigos de inter-
ltgagio, na modalidade de telefonia, a medida serd a
" duragiio da conversagiio” em concordancia com a secgio
1.2.2 do CTITT Recomendagio D.150 (versio Mar del
Plata 1968; emenda em Melbome, 1988) ¢ calculada
chamada a chamada.

2. A unidade de medida serd o minuto e os valores sio
arredondados d unidade.

ARTIGO 57
(Conservagio de registo de trafego)

A parte que Factura devera, por um periodo de 12 meses
apds cada periodo de fucturagdo, guardar informagio que
seja suficiente para recalcular os montantes devidos por
uma parte & outra ¢ Ide,\%r em conta eventuais alteragoes,

enlretanto ocorridas nos pregos.

SECCAO I
Facturacio

ARTIGO 58
(M¢étodo de facturagiio)

Os operadores interligados facturam-se reciprocamente

com base nos seguintes elementos de trifego:

@) registos do trdfego terminado na respectiva rede,

e originado na rede interligada;

) registos de tradfego originado no operador inter-
ligado colocado no exterior através da sua rede

internacional.

ARTIGO 59~
(I"eriodicidade de facturagio)

L. A facturagiio € mensal, sendo o trifego medido entre
as 00:00 horas do primeiro dia de cada més, e as 24:00 do

dltimo dia de cada més.

2. As facturas mensais seriio remetidas até ao final do

més seguinte dquele a que o trifego diz respeito.
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ARTIGO 60.°
(Confirmacgio da facturagio mensal)

1. A parte facturada deverd confirmar a " Aceite” da
facturagio mensal recebida no prazo de um més contado a
partir da data de recep¢io da factura, ou manifestar even-
tuais divergéncias para resolugio.

2. A falta de confirmag¢do ou de manifestago no prazo
atrds indicado € presumida pela parte que factura como
aceite da facturagio.

ARTIGQ 61.°
{Elementos de suporte A facturaciio)

Os acordos de interligagio estabelecerio o formato a
que devem obedecer aos elementos de suporte das facturas
mensais.

ARTIGQ 62°
{Divergéncias)

I. Em caso de divergéncia, cada uma das partes pode
solicitar uma revisiio dos elementos de trifego sobre qual-
quer um dos perfodos de facturagio, desde que nio tenham
passado 6 meses do fim da data do periodo em causa,
oMervadas as regras dos pontos seguintes.

2. Sempre que a variagfio for inferior a 4% do montante
pagdvel, a parte com balango devedor pagard o valor mais
baixo em disputa.

3. Sempre que a variagio for superior a 4%, mas infe-
rior ou igual a 7% do montante pagdvel, a parte com o
balango devedor pagard o valor mais baixo em disputa
acrescida de 50% do valor da variagao.

4. Sempre que a variagio exceda os 7%, a resoluglo das
divergéncias serd feita por negociagio.

ARTIGOQ G3°
- {Insuficiéncia de elementos para facturar}

1. Quando por razdes técnicas, a parte que factura ndo
dispuser dos elementos de trifego necessdrios, a outra parte
deverd, a pedido fornecer esta informacio a parte que
factura, sem qualquer imputa¢io de custos, num prazo
de 30 dias a partir da data do pedido e num formato que
deve estar previamente acordado.

2. No caso da informagio de facturagio n&o estar dispo-
nivel para qualquer das partes a tempo de ser emitida a
factura mensal, as partes acordam na claboragdo de uma
factura baseada em informagio de trafego estimada.

3. A parte que factura deverd informar a parte facturada
de que a factura € estimada e indicar as regras usadas para
a elaboracio da estimativa.

SECCAQ M

Balanceamento e Pagamento de Saldos

ARTIGO 647
(Balancete trimestral)

As contas de interliga¢do sio balanceadas numa base
trimestral, devendo a parte credora remeter para a parte
devedora o balancete trimestral, com o respectivo saldo
credor, para o aceite da outra parte,

ARTIGG 65 ¢
{Pagamento)

1. Uma vez aceite o balancete trimestral, o respectivo
suldo devera ser tiquidado pela parte devedora A outra
parte, no prazo maximo de 30 dias.

2. Os acordos de interligagdo deverfio estabelecer os
procedimentos aplicdveis em caso de atraso de pagamento.

SECCAO IV
Contabilidade

ARTIGO 66.
(Sepwpﬁciu de conias)

1. Todo o operador de telecomunicagdes que desen-
volva outras actividades econdmicas complementares ou
subsididrias, deverd dispor de contabilidade separada para
a actividade de operador de telecomunicagdes.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a conta-
bilidade separada deve identificar todos os factores de
custo e receita, com a base do respectivo cilculo e os méto-
dos de imputagiio empregues, em relagio as actividades de
telecomunicagdes, incluindo uma discriminagio dos custos
associados aos activos fixos e estruturais.

ARTIGO 67.°
(Sistema de contabilidade analitica)

I. Todo o operador de telecomunicagdes deverd dispor
de contabilidade analitica devidamente organizada.

2. Compete ac INACOM determinar e publicar os ele-
mentos minimos que devem constar do sistema de contabi-
lidade analitica, nomeadamente:

a) o modelo de custeio, inciulndo a base de ¢ilculo;

b) as convengdes contabilisticas utilizadas no trata-
mento dos custos;

¢) a identificacio dos componentes dos custos que
constituem, no seu conjunto, ¢ prego de inter-
ligagdo, inclulndo o custo do capital investido;

) 0 método de cilculo do custo do capital investido;

¢) 0s objectos de custeio;
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N os principias de imputagiio de custos, nomea-
damente no que concerne aos custos comuns ¢
conjuntos.

AKRTIGO 6B
(Desagregaciio de custos)

[. O sistema de contabilidade analitica dos operadores
priblicos de telecomunicagdes deverd permitir desagregar
em bases teenicamente fundamentadas, os custos relativos
a servigos operados em regime de concorréneia, dos custos
de outros servigos.

2. O sistema de contabilidade analinca devera permilir
apurar s custos upitirios com a terminagido de wifego das
virias naturezas na sua rede, bem como os custos com
autros servigos de merligagio, nomeadamente servigos de
informacio, servigos de rede inteligente e de assisténeia,
consoante seja aphcavel,

3.0 sistema de cr_»muhil‘_idudc analitica dos operadores
de telecomunicagoes deverd permitir desagregar o custos
unitarios de produgao relativos i prestacio das seguintes
modalidades de servigo:

¢ «} servigo telefonico {ixo comutado local a nivel

nactonal, regional e local;

b) servico telefdnico fixo comutado inter-urbano;

¢) servigo telefdnico lixo comutado destinado a
outras redes;

d) servigo teletonico mavel a movel,

¢} servigo teletonico movel destinado a outras redes;

Y servigo telefonico internacional;

¢) servico de circuitos alugados;

I servico comutado de dados.

4. O sistema de contabilidade deverd ainda poder apu-
rar de forma desagregada os custos relativos a elementos

de rede destinados a aluguer.

ARTIGO 69
(Certificagio)

[. Compete a0 INACOM, ou a catidade independente
por este designuda, a veriticagio da conformidade do dis-
posto nos artigos 67.° ¢ 68.°, com os sistemas de contabi-
lidade analitica adoptados pelos operadores piiblicos de

felecomunicagdes.

2. Compete a0 INACOM publicar anualmente a decla-
ragdo que atesta a conformidade dos sistemas de contabi-

Hdade analitica adoptados pelos operadores.

ARTIGO 70"
(Auditoria externa independente)

Todo o operador de telecomunicagoes com uma cota de
mercado superior a 5% deverd ter as suas contas auditadas
por um auditor externo independente.

CAPITULO V
Condicoes Particulares

SECCAO!

Seleegio 1directa de Prestadora de Servigos

ARTIGO 71
{Seleegiio direeta)

1. Esta modalidade de prestagiio de servigo consiste nit
instalacdo de uma linha ¢ do respectivo cquipamento
terminal, no domicitio do cliente, que uma vez instalado
permitird ao operador oferecer niv sé ligagdes telefonicas
locars, interurbanas, internacionais, como ligagdes para as
redes mavels ¢ acesso a servigos de dados (Internet, entre
outros) e a servigos de valor acrescentado.

2.0 acesso ao clilgﬁlc serd garantido com infra-estru-
tura propria de cada operadar no trogo final da rede,
mediante a instadagdo de cabos ou de equipamentos de
acesso fixo, sem fios (via radioeléetrica), ou com ele-
mientos afugados de outro operador ou provedor de infra-
-eslrututi.

ARTIGO 720

(Propriedade do trafego na selecgiio direeta )

1. A propriedade do trifego, no caso da selecgio
directy, pertence a0 operador de acesso.

2. O direito de estabelecer o prego ao utilizador final
pertence a0 proprietirio do trdfego, que € o operador de

IS TSN

3. O direito de facturar pertence ao proprietario do

trafego, que é o operador de acesso.

SECCAO 11

scleegiio Indirecta de Prestadora de Servigo

ARTIGO 73°
(Seleecdo indirecta)

I. Trata-sc de uma nova modalidade de prestagio de
servico em que se parante a acessibilidade por todos os
clientes de um dado Prestador de Servico Telefénico (fixo
ou mavel) aos servigos de oulros operadores, que actuam

neste contexto como transportadores de tridlego.
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2. A selecciio indirecta constitui assim uma prestagio
de servico de encaminhamento de chamadas telefonicas
através de um operador (prestadory com o qual o chente
nio estd directamente ligado.

ARTIGO 74 .
(Servigos clegiveis por selecglio ir‘lirccm)

1. Os servigos elegiveis por seletglio indirecta estio
limitados a0 servigo inlcrnucinnulf ao servigo de longa
distiincia nacional.

2. A validag@o do trifepo deve ser feita a mais proxima
possivel da sua originagio.

3. Os acordos de interligagio deveriio estabelecer ande
¢ como ¢ leiti essa validagiio.

ARTVIGO 75°
{Obrigagiio de oferecer a selecgiio de operador)

3. Os operadores de redes telefonicas comutadas, fixas
ou maveis, sio obrigados a dferecer aos seus utilizadores
finais, acesso aos servicos comutados, nacionais € interna-
cionais, de qualquer outro operador que com cles estejam
mlcrligudus.

2 Para eleitos do nimero anterior. oy operadores
devem disponibiliza as funcionalidades que permitam aos
atilizadores Tinais escolher os servigos de um dos opera-
dores ¢ ou prestadores interligados através de duas maoda-

lidades de seleccio de prestadora de servigm:

) chamada-n-chamada;

) pré-selecgio de prestadors.

ARTIGO 767
{Seleegiio chamada-a-chamadal}

1. Para cfeitos da prestagiio do servigo de selecgiio
indirceta chamada-a-chamada, cada prestador de servigo
autorizado a explorar o servigo telefénico publico seri

identilicado por um codigo de identificagao.

2. Nesles termos, cada vez que um cliente pretenda
ercaminhar 4 sua chamada internacional ou de longa
distincnt por um operador gue nio o aquete ao qual se
encontra fisicamente hizado, wrd de marcar o codigo identi-

ficador do prestador de servigo por si escolhido.

ARTIGO 717
(Pré-seleceiio de prestadora)

sta modalidade ¢ prestada com base num contrato
estahelecido entre o clente ¢ a prestadora escothida para

prestar servigos elepiveds por selecgio indirectut, ao abrigo

do qual o operador a0 qual se encontra fisicamente ligada a
sua linha de acesso, a programa de modo que as chamadas
elegivels sejam encaminhadas, por defeito, para o prestador
predefinido.
ARTIGO 78
(Prestador de servigo por defeito)

1. O prestador de servigo por defeito & aquele que &
seleccionado automaticamente quando o clicnte niio utiliza
um prefixo para seleccionar o prestador de servigo interna-
cional ou de longa distincia.

2. O prestador de servigo por defeito serd, portanto, o
operador ao qual o cliente se encontra ligado, caso nio
tenha estabelecido um contrato com outro operador para
Ihe prestar os servigos elegiveis por selecgio indirecta.

3. No caso em que o clicnte tenha estabelecido um
contrato com outro operador para lhe prestar um servigo
clegivel de selecgiio indirecta, este serd o prestador por
deleito.

4. Tndependentemente de um cliente ter firmado con-
trato com um outro operador que nio o operador de acesso.
para prestagho de scrvi&ﬁ elegiveis por selecgdo indirecta,
poderd forgar a selecgiio de qualquer operador, incluindo o
sew operador de acesso, para The prestar o servigo.

ARTIGO 79°
(Operadores autorizados a prestar servigo por seleegiio indirecta)

1. Apenas os operadores de servigo piblico de teleco-
municacoes detentores de uma concessio podem habilitar-

-5 i prestagio do servigo telefénico por selecgio indirccta.

2. A prestagio de servigos de selecgio indirecta basea-
sse obrigatoriamente num acordo de interligagiio da
Classe A.

ARTIGE BO"
{(Propriedade do trifego na seleccgin indirecta)

1. A propriedade do trifego, no caso da selecgio indi-

recla, pertence ao operador seleccionado.

2. O dircito de cstabelecer o preco ao ulilizador tinal
pertence a0 proprictario do trifego, que ¢ o prestador de
selecedo indirecta, tendo este com a obrigagio de remu-

nerat a prestadora de acesso pelu originagio da chamada.

3. () direito de facturar pertence ao proprictirio do
trilego, que ¢ o prestador de selecglo indirecta, podendo,
contudo, o proprictirio do trifego negociar com @ pres-

tadora de acesso a facturagiio por esta.
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ARTIGO 8§1.*
(Competéncia para fixar o preco na selecglio indirecta)

. Compete ao operador seleccionado fixar o prego
final do servigo prestado, o qual incluird a componente
que remunera & originacio da chamada, pertencente ao
operador da rede telefénica comutada através da qual €
proporcionado 0 acesso.

2. O prego de originagiio que remunera o operador da
rede telefonica comutada através da qual € proporcionado
0 acesso, ndo poderd exceder o tecto de prego especifi-
camente fixado pelo INACOM.

SECCAO 1l

Revenda de Servigos de Telecomunicagdes

ARTIGO ®2®
(Revenda de servigos de telecomunicagies)

1. A revenda de servigos de telecomunicagdes serd esti-
mulada como forma dc acelerar a entrada de novos opera-
dores no mercado e, nessa perspecliva, aumentar a oferta
de servigos.

2. E permitida a revenda de qualquer servigo de teleco-
municagdes, desde que devidamente regulamentada pelo
INACOM.

3. Os operadores incluirdo nas suas ofertas de inter-
ligagiio os pregos, por grosso, dos servigos de telecomu-
nicagdes disponibilizados para revenda.

ARTIGO 83°
(Modalidades)

1. As modalidades de revenda de servigos de telecomu-
nicagdes, com interligacfio, siio as seguintes:

@) colecta de trifego de um ou mais operadores para
ser colocado no tespectivo destino (revenda de
trafego);

b) extensio de redes com vista a revenda dos respec-
tivos servigos directamente ao publico.

2. As modalidades de revenda de servigos de telecomu-
nicagdes, sem interligagdo. siio as seguintes:

a) a compra de "tempos”, a prego de desconto, para
revenda COM a mesma marca, ou com outra
marca;

b) a compra de "linhas" ou "niimeros”, a prego de
desconto, para revenda, com a mesma marca,
ou COm outra marca.

3. A selecgilio indirecta ndo configura a revenda, porque
a propriedade do trifego é do operador seleccionado.

4. A revenda de servigos de telecomunicagdes a que se
refere 0 n.” 1 deste artigo, € estabelecida com base num
acordo de interligagiio de Classe C.

ARTIGC 84"
{Extensiio de rede)

1. A extensdo de redes com vista i revenda de servigos
pode fazer-se nas seguintes modalidades:

«) extensidio sem prolongamento do acesso;
b) extensio com prolongamento do acesso.

2. Na extensio de redes sem prolongamento de acesso,
o operador pablico procede i implementagio dos servigos
a revender no local de revenda da responsabilidade do
revendedor, que assegura o interface com os utentes.

3. Na extensiio com prolongamento do acesso, o opera-
dor piblico procede & entrega de uma determinada capa-
cidade de linhas de #&esso ao revendedor, que por sua vez
procede A sua extensdo por meios técnicos da sua respon-
sabilidade, até aos utilizadores finais.

ARTIGO 85"
{Descontos para revenda)

Os pregos para revenda a praticar pelos operadores
deverio reflectir descontos para revenda baseados nos
cuslos evitiveis, tais como, custos de marketing, facturagio
e cobranga, € os custos que o operador deixa de incorrer
pelo facto de oferecer servigos para revenda.

SECCAO IV

Aluguer de Elementos de Rede

ARTIGO 86.°

(Aluguer de ciementos de rede)

1. O aluguer de elementos de rede serd cstimulado
como forma de acelerar a entrada de novos operadores no

mercado, e com isso aumentar a oferta de servigos.

2. E permitido o aluguer de elementos de qualquer rede,
incluindo o aluguer do excesso de capacidade de redes pri-
valivas, desde que esse aluguer seja feito a operadores
licenciados para prestar servigos publicos de telecomu-

nicagoes.
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3. Os clementos de rede alugados podem destinar-se a
tazer parte de redes sejam elas de servigo piblico ou priva-
tivo, ou ainda para completar circuitos alugados tomados
isoladamente.

4. Qs operadores incluirdo nas suas ofertas de inter-
ligacio os pregos por grosso dos servigos de telecomu-
nicagdes disponibilizados para revenda.

5. Os elementos de rede podem ser disponibilizados
com base em qualquer das classes de interligagio a que se
refere o arttigo 5.9

ARTIGO 87
(Desagregaciio da rede bisica)

1. A rede bdsica, enquanto rede de dominio piiblico, ¢
desagregdvel em elementos de rede para efeitos de aluguer
a outros operadores, sem prejuizo das necessidades
inerentes D prestagio do servigo basico.

2. Para cfeitos do ndamero anterior, sio 0s seguinles 08
elementos que devem ser desagregdveis:

- a) interfaces de rede;
b) distribuidores;

¢) lacete local;

d) comutadores;

¢) sistemas de transmissdo.

ARTIGO 8K

{Desagregaciio de oulras redes)

1. Os operadares de redes de telecomunicagdes que niio
se enquadram no dominio piiblico, podem também pro-
ceder A desagregaciio das suas redes para efcitos de aluguer
de elementos de rede.

2. T obrigatoria a desagregagio de elementos de rede
que sejam requeridos para a interligagdo.

ARTIGO 89.°

(Partilha de infra-estrutura)

L. A partilha de infra-estruturas serd estimulada como
torma de acelerar a entrada de novos operadores no mer-
cado ¢ com isso aumentar a oferta de servigos.

2. I permitida a partilha de qualquer tipo de infra-estru-
tura, nomeadamente de espagos para a acomodagio de
equipamentos, espagos em repartidores, postes, torres €
condutas de telecomunicagdes.

3. As condic¢ies de partilha deverio ser objecto de
acordos especificos, integrados ou niio nos acordos de
interligagiio, estabelecidos cntre os operadores.

4. [ obrigatdria a colocalizagdo de elementos de rede
quando requerida para a interligagao.

ARTIGO 90."
(Mediagiio para a partilla ¢ aluguer de infra-estrutura)

1. O INACOM, a pedido de qualquer operador licen-
ciado, poderd ser chamado a intervir para mediar nego-
ciagdes de aluguer ou partilha de infra-estruturas de redes
jd estabelecidas.

2. No caso de redes de dominio publico, o Ministro dos
Correios ¢ Telecomunicagdes poderd determinar, sob pro-
posta do INACOM, o aluguer e a partilha de determinadas
infra-estruturas ¢ elementos de rede.

ARTIGG 91.°
{Regime de oferta)

1. Os operadores piiticos de telecomunicagdes deverdo
incluir nas suas ofertas de interligagio, as condigdes apli-
cdveis ao aluguer de elementos de rede, e i partilha de
infra-estruturas.

2. Os pregos de aluguer de elementos de rede deverdo
ser baseados no respectivo custo médio a longo prazo.

SECCAD V

Servigos Internel

ARTIGO 927
(Muodalidades)

1. Os Servigos Internet podem ser prestados em duas
modalidades de acesso:

a) Servigo Internet por Linha Comutada (dial up);

b) Servigo Internet por Linha Permanente (alfways on).

2. O Servigo Internet por Linha Comutada utiliza as
redes de servico telefénico comutado como meio de
acesso, com base num acordo de interligagdo de Classe B
entre o Provedor de Servigo Internet ¢ o Operador de
Acesso.

3. O Servigo Internet por Linha Permanente utiliza
meios de acesso de cardcter permanente providos pelo ISP
directamente, ou em acordo com um operador de telecomu-
nicagies.
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ARTIGO 93¢
{Intervenientes)

1. Na prestagio de Servigo Internet por Linha Comu-
tada intervém:

a) Operador de Acesso;
b) Provedor de Servigos Internet (ISP).

2. O provedor de acesso € um operador de telecomu-
nicagdes legalmente habilitado a explorar uma rede de
servico pablico de telecomunicagdes.

ARTIGC 94°
(Formas de interligar)

A interligagio de uma rede telefénica fixa ou madvel
para efeitos de prestagdo do Servi¢o Internet por Linha
Comutada, pode ser feita a um «routers> remoto de um
prestador de servigo Internet; ou a uma central telefénica
de um operador piblico de telecomunicagdes que seja
simultaneamente Provedor de Servigos Internet.

ARTIGO 95°
(Propriedade do trifegoe de acesso & Internet)

1. No acesso 2 internet através de redes telefénicas
comutadas, a propriedade do trifego pertence ao prestador
de servigo Internet.

2. Nos termos do nimero anterior, a partir da entrada
em vigor do novo regime de prestagio dos servigos [nter-
net, estabelecido no presente regulamento, deixard de haver
dupla facturagio pelos servigos Internet.

ARTIGO 96°
(Regimes de contratacio)

1. A oferta de acesso dial-up 2 Internet pode ser feita
em dois regimes de contratagio entre os ISP e os prove-
dores de acesso:

a) oferta com tarifagiio baseada na capacidade;
b) oferta com tarifa¢io baseada na utilizagdo.

2. No regime de oferta com tarifagio baseada na capa-
cidade, é acordado um prego fixo mensal entre o provedor
de acesso e o ISP por uma determinada capacidade de
interligagdo (largura de banda), através da qual os assi-
nantes da rede do provedor acedem aos servigos do ISP,
sem contagem de tempo.

3. No regime de oferta com tarifagio basecada na utili-
zagio, € acordado um prego por minuto {tarifa de origi-
nacio) entre o provedor de acesso e o ISP pelo trifego

originado na rede de acesso e destinado ao ISP, ficando,
portanto, o trifego sujeito a contagem de tempo.

4. A modalidade de oferta de acesso com tarifagio
baseada na capacidade permite aos ISP estruturarem as

suas ofertas em pacotes hordrios, incluindo a tarifa plana.

ARTIGO 97"

{Compecténcia para fixar o prego de acesso i Internet)

|. Compete ao ISP fixar o prego final de acesso 2
Internet, o qual incluird a componente que remunera a
originagio da chamada, ¢ que pertence ao operador de rede
telefénica através da qua!l € proporcionado o acesso.

2. O prego de originagdo que remunera o operador da
rede telefénica comutada através da qual € proporcionado o
acesso A Internet, nfio poderd exceder o tecto de prego
especificamente fixado pelo INACOM.

ARTIGO 98°
{Facturaciio)
g
{. Dois regimes de facturagio sdo permitidos:

a) facturagdo pelos operadores de acesso,
b) facturagio peios ISP.

2. O regime de facturagio serd regulado pelo Acordo de
[nterligagfo entre os Operadores de Acesso e os ISP.

3. No caso de facturagiio pelos operadores de acesso,
estes facturariio o prego final, responsabilizando-se pela
entrega aos ISP da parte que lhes cabe.

4. No caso de facturagiio pela prestadora de servigo
Internet, esta facturard o prego final, responsabilizando-se
pela entrega aos Operadores de Acesso da parte que lhes
cabe.

5. Os acordos de interligagio .estabelecerio o prego da
facturagio.

6. O risco de cobranga deverd ser assumido pelos ISP a

menos que seja acordada uma forma de repartigdo.

ARTIGO 99.°
(Modalidade de pré-pagamento)}

Com vista a reduzir o risco de cobranga, as partes pode-
rdo negociar uma modalidade de pré-pagamento para o
acesso 4 Internet.
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ARTIGO 100.°
(Servigos subsididrios)

Os acordos de interligagio estabeleceriio us condigdes e
0s pregos para 0s servigos subsididrios, nomeadamente:

a) activagiio e desactivagio a pedido de tarifa plana;
b) activagiio e desactivago automatica da tarifa plana;
c) alteragio de encaminhamento de trifego;

d) alteragiio de tarifa.

SECCAQ VI
Servigus de Emergéncia ¢ Utilidade Piblica

ARTIGO 101°
{Provimento dos servicos)

L. Os servigos de emergéncia e utilidade pdblica sio
obrigatoriamente providos através da rede bésica.

2. Os servigos a que se refere o nimero anterior
incluem:

a) Servigos de Emergéncia — os servi¢os de chama-
- da de ambulédncias, hospitais, policia, bom-
beiros e outros servigos de protecgio civil;
b) Servigos de Utilidade Pithlica — os servigos de
chamada de prestadores de servigos piblicos,
como 4agua, energia, gas e similares.

ARTIGO 102.°

(Obrigacdo de fornecer acesso)

Todo o operador licenciado para prestar servigo piblico
de telecomunicagdes na vertente do servigo telefénico
comutado, fixo ou mével, € obrigado a assegurar o acesso
por parte dos seus assinantes, aos servigos de emergéncia e
utilidade puiblica da rede basica.

SECCAQ VIl

Servige Universal

ARTIGO 103.°

{Cooperacio para o servigo universal)

1. Todo o operador piblico de telecomunicagdes é obri-
gado a cooperar com o operador ou operadores com obri-
gagles de servigo universal, no provimento deste servigo.

2. Os acordos de interligagiio deverdo conter dispo-
sighes especificas sobre a cooperagdo para a prestagdo do
servigo universal, sempre que um dos intervenientes no
acordo tenha obrigagtes nessa matéria.

3. O INACOM tomar4 as medidas necessérias, quando
requerido, para obter a cooperagdo e participagio de todas
as redes no provimento do servigo universal em todo o
territorio nacional.

ARTIGO 104.°
(Cobertura de custo de interligaciio com o servi¢o universal)

1. Todos os custos de interligagio resultantes de obriga-
¢des de servigo universal deverdo ser contabilizados sepa-
radamente.

2. As entidades com obrigagdes de servigo universal,
devem ser compensadas pelas margens negativas inerentes
i prestagio do servigo universal, quando existentes.

3. O mecanismo destinado a compensar os operadores
de telecomunicagdes pela presta¢iio do servigo universal,
serd estabelecido em diploma préprio.

CAPITULO VI
Do Acordo de Interligaciio
%
SECCAQ |
Disposicdes Gerais
ARTIGO 105°
(Guia para a negociaciio de acordos de interligacio)

Com vista a facilitar a negociagiio de contratos de inter-
ligagio, 0 INACOM elaborard um guia para a negociagao
de contratos de interligagao.

ARTIGO 106.°
{Paradigma dos acordos de interligagio)

1. O INACOM poderd impor, em fungfio da natureza da
interligagio ou da natureza dos intervententes, que deter-
minadas matérias sejam obrigatoriamente incluidas no
acordo de interligacio.

2. O INACOM poderd iguaimente estabelecer um
paradigma aligeirado para os acordos de interligacio da
Classe C.

ARTIGO 107°
(Confidencialidade)

Toda a informagio proporcionada por uma das partes a
outra, deverd ser tida como estritamente confidencial, njo
devendo ser por isso revelada e/ou divulgada sem o prévio
consentimento da entidade provedora da informagio,
excepto quando essa revelagiio for prevista na lei ou deter-
minada judicialmente.
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SECCAO NI

Homaologagio

ARTIGO 108"
(Homoelogagdo pelo INACOM)

1. A entrada em vigor dos acordos de inlerligagio fica
dependente da homologagio do INACOM.

2. Para efeitos de homologagiio o acordo de interligagiio
serd enviado ao INACOM no prazo de 10 dias apds a sua
assinatura.

ARTIGO 109°
(Muotivas para recusa de homologagiio)

I. O INACOM poderd recusar a homologagio de um

acordo de interfigacio com fundamento nos seguintes
tactos:

a) o acordo ¢ prejudicial & ampla, livre e efectiva
concorréncia,

b) o acordo ou parte dele, é contra leis ¢ regula-
mentos em vigor;

¢} o acordo contém cliusulas discriminatérias em
relagio a um Operador de Telecomunicagdes
que niio € parte do acordo;

d) o sistema de remuneragio de trifego entre opera-
dores nio estd orientado para o custo, ou ndo é
razodvel ou € discriminatdrio;

¢) qualquer outro facto considerado vélido no inte-
resse do servigo pablico e da promogiio da con-
corréncia.

2. No caso em que o INACOM se pronuncie pela alte-
ragio do acordo de interligagiio, o mesmo deverd ser alte-
rado no prazo méaximo de 30 dias, tindos os quais serd de
novo submetido a homologagao.

3. No caso em que o INACOM se niio pronuncic no
prazo de 30 dias, decorrido desde a submissdo de um
acordo de interligagiio a sua homologagio, o mesmo consi-
derar-se-4 aprovado por decurso de prazo.

SECCAO I

Resolugiio de Conflitos

ARTIGO 110°

(Principios gerais)

1. As partes de um acordo de interligagdo devem com-
prometer-se a executar com lealdade e boa fé as obrigagoes
resultantes do acordo de interligagiio e seus anexos.

2 Qualquer litigio, controvérsia ou disputa resultante
da execugio do acordo da interligagiio, ou com ele relacio-
nado, nio resolvido em tempo dul, deve ser comunicado
por escrito a outra parte pelos canais estabelecidos no
acordo de interligaciio

3. A comunicagio escerita deverd conter lodos os deta-
lhes relevantes face A natureza da disputa, estando a outra
parte obrigada a acusar a sua recepgiio nos trés dias Gteis
subsequentes.

4. Para o tratamento de disputas serio definidos no
acordo de interligagfio os canais de contacto de ambas as
partes. Qualquer alteragiio a esta deflinigiio deve ser comu-
nicada pelas partes sob o risco de se tomarem invidveis os
procedimentos constantes deste pardgrafo.

5. Das reunides havidas para resolver quaisquer dis-
putas ou quesides serio sempre lavradas actas.

ARTIGO 1117

{Escaldes para a resolugiio de conflitos)

Sa0 quatro os escaldbs estabelecidos para a resolugio
de conflitos:

a) escaldo operacional,
h) escaliio comereial;
¢) escalio gerencial;

h escaldo arbitrativo.

ARTIGO 112"

(Escaliio operacional)

l. O escaliio operacional destina-se a resolver os pro-
blemas decorrentes da operagio no dia a dia.

2. No dmbito deste escalfo, numa primeira fase € numa
base de boa fé. qualquer das partes deverd usar todos meios
ao seu alcance para resolver entre si as questoes relativas a
aplicagio ou interpretagio do acordo de interligagio.

ARTIGO 113

(Escaldo comercial)

1. Este escalio é destinado a resolver ag questics
comerciais, designadamente pregos, facturagho, aumentos
de capacidade e troca de informagio comercial. E também
o escaliio de recurso imediato para as questdes nio resol-
vidas ao nive operacional.

2. Se uma disputa ndo € resolvida pelo escaldo opera-
cional, entdo a parte afectada deverd notificar por escrito a
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outra parte, através do respectivo canal comercial, que
deverd acusar a sua recepedo nos trés dias Gteis seguintes, e
comunicar a0s seus superiores hierdrquicos a questac em
disputa.

3. Na sequéncia do referido anteriormente, as partes
deveriio, num clima de boa fé, resolver a disputa em causa,
envolvendo para o efeito os quadros responsédveis das
partes.

ARTIGO 114.°

{Escalio gerencial}

Se uma disputa nfio for resolvida pelas partes, ao nivel
do escaliio comercial, entdo, cada uma delas devera elabo-
rar um relatério detalhado para a respectiva administragio
sobre todas as questdes envolvidas, devendo estas, num
prazo mdximo de um més, efectuar todos os esforgos possi-
veis para a sua resolugo.

ARTIGO 1157
(Escalido arbitrativo)

| Se as tentativas de resolugiio de conflitos descritos
nos artigos anteriores ndo tiverem sido bem sucedidas no
prag de duas semanas apds as negociagdes havidas ao
mais alto nivel das partes, poderd qualquer uma delas noti-
ficar a outra, de que recorrerd A arbitragem do INACOM
para a resolugdo da disputa.

2. Neste caso, todos os elementos relevantes relativos &
natureza ¢ ambito da disputa deverdo ser fornecidos ao
INACOM juntamente com as questdes acordadas ou nio
acordadas nas diversas negociagdes havidas aos diversos
niveis.

3. A decisiio do INACOM serd proferida no prazo
miximo de dois meses a contar da formulagdo do pedido,
tendo em conta; nomeadamente, 0s seguintes Critérios:

) os interesses dos utilizadores finais;

b) o interesse publico;

¢) as obrigagdes ou restrigdes regulamentares
impostas a qualquer, das partes;

d) o intercsse de estimular ofertas de mercado
inovadoras ¢ de oferecer aos utilizadores uma
vasta gama de servigos de telecomunicagdes;

¢) a existéncia de alternativas técnicas ¢ comer-
cialmente vidveis 4 interligagiio solicitada;

P o interesse de assegurar condigtes de acesso idén-
ticas;

) a necessidade de manter a integridade das redes
piblicas de telecomunicagdcs e a interopera-
bilidade dos servigos;

f1) a natureza do pedido face aos recursos dispo-
niveis para o satisfazer,

i) as posigdes de mercado relativas das partes;

J) a promogiio de concorréncia;

k) a necessidade de promover o servigo universal de
telecomunicagoes.

4. A decisio do INACOM deverd ser devidamente
fundamental e fixar um prazo para a sua execugio.

ARTIGO 116.°

{Exclusdes)

1. Os procedimentos mencionados nos artigos ante-
riores niio excluem quaisquer direitos e obrigagdes que
possam estar ao alcance das partes, referentes 3 quebra de

qualquer cldusula do acordo de interligagio.

2. As partes sdo livres de procurar mediagio ou outra
solugiio equivalente, ou o envio automdtico da disputa ao
INACOM sem recurso aos niveis de negociagio inter-
médios, de acordo com gualquer direito que as partes
possam ter para solicitar ;Hgla decisido ou outras medidas

apropriadas para a resolugiio da disputa.

ARTIGO 117"

(Recursos)

A qualquer das partes ¢ reconhecido o direito de recurso
para s tribunais, no quadro da lei geral.

SECCAO 1V

Duragiio e Interrupgiio do Acordo de Interligagiio

ARTIGO TIRF
{Validade)

1. Os acordos de interligagio deverao ter uma duragio
minima dc cinco anos, renoviveis e condicionados & vali-
dade da concessiio de qualquer dos Operadores de
Telecomunicagdes (OT) que € parte do acordo.

2. Os acordos deverdo prever 08 mecanismos para a
revisiio periddica de pregos.

ARTIGO 119°

{Renegociaciio)

}. As partes de um acordo de interligagiio deverdo
tomar as medidas adequadas para negociar, em tempo ttil,
a renovagio do acordo de interligagao.
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2. Caso as partes nio cheguem 2 acordo, qualquer das
partes em separado ou as partes em conjunto, poderdo soli-
citar a mediagio do INACOM, a qual se processard nos

mesmos moldes da mediagio para negociar contratos
novos.

ARTIGO 120.°
{(Manutengio da interligacio)

1. As obrigacdes decorrentes do contrato de inter-
figagio mantém-se vilidas até A efectiva substituigdo do
contrato antigo pelo contrato novo.

2. Nos termos do nimero anterior, nenhuma das partes
estd autorizada a interromper 0s servigos de interligagdo
com fundamento no término do contrato de interligagao.

3. Sers sancionada toda a pritica por parte de qualquer
Operador de Tetecomunicagdes (OT), como seja, a redugdo
de capacidade ou degradagdo da qualidade de servigo na
interligagdo, que possa vir a ser interpretada como forma
de pressiio sobre o 6rgio regulador ou sobre a outra parte
do acordo. :

SECCAO V

For¢a Maior

ARTIGO 121°
(Suspensiio tempordria de obrigagdes)

L. As obrigagdes contraidas pelas partes num acordo de
interligagiio, poderdo ser consideradas temporariamente
suspensas, sempre que ocorram circunstancias de forga
maior, fora do respectivo controlo, nomeadamente:

a) arresto judicial, apreensiio de parte ou totalidade
das instalagdes ou equipamentos de uma das
partes, ou qualquer outro impedimento legal ao
seu pleno controlo sobre partes da sua rede
indispensdvel ao cumprimento das obrigagdes
decorrentes da interligagio;

b) acgdes decorrentes de ordens ou instrugdes ima-
nadas do INACOM ou de qualquer outra auto-
ridade;

¢) rebelidio, insurreigao ou gualquer outro tipo de
desordem publica que impega o pleno cumpri-
mento das obrigagdes de qualquer das partes;

d) todos os factos da natureza ou catdstrofes naturais
como inundagdes, terramotos, raios e furacdes,
guerras declaradas ou nio, actos de inimigos
piblicos ou banditismo, distdrbios civis, ausén-
cia ilicita e organizada de empregados que
impegam ou afectem directa ou adversamente,
o cumprimento das obrigagBes e 0 exercicio de
direito das partes.

2. Para que uma situagdo de forga maior possa ter
efeito, deverd ser previamente comunicada por escrito pela
parte afectada a outra parte e aceite por esta, como tal,
também por escrito.

3. As situagdes de forga maior apenas poderio ser invo-
cadas para suspender ou atrasar o cumprimento de uma
obriga¢do, mas nido pode ser invocada para 0 pagamento de
servigos prestados até a sua invocagio.

ARTIGO 1227

(Efeitos duradouros)

Sempre que se verifique que uma situagdo de forga
maior tem efeitos definitivos, ou superiores a seis meses,
qualquer das partes pode solicitar & outra a revisio do
acordo de interligagio para o adaptar 4 nova realidade.

CAPITULO Vil
Actuagiio e Competéncias do INACOM

ARTIGO 123
(Actvaciio do INACOM)

1. A actuagio do MGACOM deve ter em conta o prin-
cipio segundo o qual a interligagdo de redes publicas de
telecomunicagdes visa assegurar, com eficiéncia econd-
mica, os interesses dos utilizadores.

2. Para efeitos do nimero anterior, a actuagio do Insti-
tuto Angolano das Comunicagoes (INACOM) deve especi-

ficamente:;

@) garantir condigdes de interoperabilidade satisfa-
térias entre redes;

b) promover o estabelecimento € 0 desenvolvimento
de redes e servigos nacionais, a interligagio
das redes nacionais e a interoperabilidade dos
servigos, bem como o acesso a essas redes ¢
$ervicos;

c) garantir os principios da ndo discriminagao,
incluindo a igualdade de acesso, e da propor-
cionalidade;

d) promover o desenvolvimento € manutengio do
servico universal de telecomunicagdes;

¢) contribuir para o desenvolvimento correcto ¢
adequado de um mercado angolano harmo-
nizado e concorrencial de telecomunicagdes.

3. Compete ainda ao INACOM velar pela publicagio,
por parte dos operadores, das suas propostas de inter-
ligagdo.
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ARTIGOQ 124"
(Alteragdcs iis propostas de interligagiio)

1. O INACOM pode determinar alteracdes as propostas
de interligagiio, desde que devidamente fundamentadas.

2. Sempre que uma entidade altere a sua proposta de
referéncia de interligagio publicada, o INACOM pode, em
caso de discordincia, determinar as correcgdes que entenda
necessdrias, com efeitos retroactivos a condar da data de

v Ao aal
u&&lu u

ARTIGO 125°
(Intervengio do INACOM nas negociagiies
de acordo de interligaciio}

. O INACOM pode, a qualquer momento. a pedido de
qualquer das partes, intervir como mediador nas nego-
ciagbes dos acordos de interligaciio.

2. O INACOM, em observincia aos principios gerais
de actuagdo constantes deste regulamento, pode instruir a
inclusdo de certas matérias nos contratos de interligagao,
rnemeadamente:

a) condigdes destinadas a garantir uma concorréncia
efectiva;

b) condigdes técnicas;

<) precos;

d) condicdes de oferta e utilizag3o,

e) condigdes relativas a conformidade com normas
apliciveis;

[} condigoes relativas a conformidade com os requi-
sitos essenciais,

g) manutencio da qualidade do servigo de exiremo a
extremo.

3. O INACOM pode estabelecer um prazo para a con-
clusiio das negociacdes de um acordo de interligagio. findo
o gual pode intervir como mediador ou simplesmente
~emitir o mandato de interligagdo nos termos do artigo 16.°

ARTIGO 126

{Altcracdes aos acordos de interligacio)

O INACOM pode, excepcionalmente determinar a
introdugio de alteragdes em acordos de interligagio cele-

brados para garantir:

a) uma concorréncia efectiva;
b) a interoperabilidade dos servigos para os utili-
zadores finais.

ARTIGO 127°
{Disponibilizagiio de informacio)

1. O INACOM pode publicar as informagdes finan-
ceiras disponibilizadas ao abrigo da alinea a) do artigo
anterior, na medida em que contribuam para um mercado
aberto e concorrencial, e respeitando a confidencialidade
comercial das mesmas, mediante indicagio do operador.

2. Compete ao INACOM dispoenibilizar, mediante
H " annrdas da imtanlianaXea aale
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brados pelas entidades referidas no artigo 6.°. com excep-
¢ao dos elementos relativos A estratégia comercial das

partes envolvidas,

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, compete
ao INACOM. apés indicagio das partes envolvidas, deter-
minar quais os elementos confidenciais dos acordos de
interligagio, garantindo sempre o acesso aos elementos
relativos a pregos de interligaciio, termos e condigbes de
interligagiio ¢ eventuais contribuigbes para ¢ servigo uni-
versal.

CAPITULO VIl
Fiscalfiit;iio_e Sangbes

ARTIGO 128.°
{Fiscalizaciio)

1. Compete ao INACOM a fiscalizagio do cumpri-
mento do disposto no presente diploma através de seus tra-
balhadores mandatados para o efeito, ou outros manda-
tarios devidamente credenciados pelo director geral do
INACOM.

2. Os trabalhadores e mandatdrios referides no nimero
anterior ficam obrigados a ndo divulgar as informagdes e
os dados de que ficarem conhecedores no exercicio das
suas fun¢des € que constituam segredo comercial ou
industrial.

3. Os trabalhadores e mandatirios que violem a obriga-
¢io de segredo comercial ou industrial prevista no niimero
anterior, incorrem em responsabilidade disciplinar, civil e
ou criminal, consoante os casos, nos termos da legislacio
aplicavel.

ARTIG() 129°

(Sangbes)

1. A obstrugiio A interligagiio, incluindo a obstrugiio ou
negacio em abrir qualquer dos acessos previstos neste
regulamento, € sancionada com uma multa de até ao cqui-
valente em Kwanzas a USD 50 000,00.
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2. A nfio execugdo do mandato de interligacio serd san-
cionado com multa que pode ir até ao equivalente em
Kwanzas a USD 150 000,00. A recusa em restabelecer uma
interligagiio, depois de determinada pelo 6rgio regulador,
poderi determinar a perda da concessao.

3. A interrupgdo de uma interligagio sem que tenha
havido o acordo prévio do drgio regulador é sancionada
com uma multa que pode ir até ao equivalente em
Kwanzas a USD 20 000,00.

4. A interrupgiio de um circuite de interligagio por um
periodo superior a 24 horas, sem que sejam prestadas
explicagoes aceitdveis para o orglo regulador, implica na
aplicagiio de uma sangiio que pode ir até ao equivalente em
Kwanzas a USD 5 000,00 por dia de interrupgio.

5. A falta de aviso publico em caso de interrupgio de
uma ligagio de interligagio € sancionada com multa que
pade ir até ao equivalente em Kwanzas a USD 10 000,00.

6. O nio envio ao (’Jrgﬁ(_; regulador da informagio esta-
tistica harmonizada e a recusa ou protelamento na pres-
Jugﬁu de informagdes por si solicitadas, implica numa
sangiio que pode ir até ao equivalente em Kwanzas a
USD 10 000,00, valor que serd dobrado em caso de reinci-
déncia.

7. A utilizagiio de uma interligagdo para cursar trdfego
ilegal, para além das consequéncias previstas nos acordos
de interligagio, implica numa sangiio que poderd ir alé ao
equivalente em Kwanzas a USD 20 000,00.

8. A ndo elaboragiio de ofertas de interligagio ¢ sancio-
nada com multa até USD 10 000,00.

9. A nido certificagio de contas € sancionada com
multa que pode ir até ao equivalente em Kwanzas a
USD 20 000,00.

10. A niflo instalagio de contabilidade analitica dentro
dos prazos determinados pelo Grgiao regulador, ou nio
cumprimento das normas estabelecidas nessa mesma maté-
ria, € punida com multa de até ac equivalente em Kwanzas
USsD 10 000,00.

11. Compete ao INACOM a aplica¢iio das sangdes ¢

cobranga das multas mencionadas nos nidmeros anteriores.

CAPITULO IX
Disposicdes Finais e Transitorias

ARTIGO 1307

(Disposigiies transitorias)

As regras estabelecidas neste regulamento niio deveriio
ser interpretadas como limite, restrigio ou proibigio para
que as partes estabcledg termos e condigbes melhores dos
que aqui definidas, ou outras aqui niio definidas, desde que
para 0 seu mutuo interesse e para o beneficio dos consumi-
dores e do piblico em peral ¢ que niio contrariem o0s prin-

cipios gerais estabelecidos neste regulamento.

O Primeiro Ministro, Fernande da Piedade Dias dos
Santos.

O Presidente da Republica, Jost: EBUARDO DOS SANTOS.
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